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ARGENTINA ANTIGUA

Piedecuesta

AVISO

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA 330-24242 que
resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 3843 del 30 de diciembre de 2025, por fa sefora
SARA RUEDA PEREZ , Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del acto administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién ante esta Entidad; que, de ratificar {a determinacién anunciada,
dara traslado a l|la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado fa
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria (}Iﬁia\gangel Ayala
Profesional Univérsitario

Atencidn al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Asunto: Respuesta a sus peticiones de fecha 30 de diciembre de 2025. Interpuesta
en esta Entidad y siendo descargada bajo el RAD. 3843.

Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P

Nos permitimos dar respuesta a la peticion de fecha 30 de diciembre de 2025, interpuesta
por la sefiora SARA RUEDA PEREZ en la Piedecuestana de Servicios Plblicos E.S.P.
siendo radicado con numero interno 3843, en el cual solicita se ajusten los consumos
facturados en los ultimos periodos, teniendo en cuenta que ha realizado el cambio del
instrumento de medicién y tos consumos aun no han disminuido.

Pues bien, en atencidon a sus escritos, le indicamos que, como primera medida no
proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco meses de expedidas,
teniendo en cuenta lo establecido en el inciso 3 del articulo 154 de la ley 142 de 1994, En
tal sentido sus pretensiones referentes a ajustes anteriores, en este caso, al periodo de
junio de 2025 no seran procedentes por disposicién normativa

Por ofra parte, es preciso sefialar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene
implementado la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y
consiste en que las lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la
diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para
efecto de estimar el consumo mensual.

Aclarado lo anterior, respecto a su solicitud de las correcciones de facturacién, esta
prestadora procede a revisar el sistema de informacion de los consumos liquidados al
codigo 007429 correspondiente a la direccion CR 7 2 46 - ARGENTINA ANTIGUA, a
continuacion, se expone informe de toma de lecturas, fechas y consumos liquidados
conforme a lecturas extraidas.
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Visto lo anterior, se tiene que para determinar el consumo del periodo de mayo v junio de
2025, se tuvo en cuenta la lectura tomada el dia 27 de junio que indicé un registro de
3856 m3, el cual comparado con el del periodo anterior que ascendié a 3840 m3, permite
concluir que el consumo ascendid a 16 m3, correspondiendo cobrar 8m3, como
efectivamente se cobré para el mes en comento.

Para el siguiente periodo, comprendido por los meses de julio y agosto de 2025, se tuvo
en cuenta la lectura realizada el dia 27 de agosto de 2025, gue indicé un registro de 1914
m3 lectura que fuera ilegible, el cual comparado con el del periodo anterior que ascendio
a 3856 m3, permite concluir que la toma de lectura no fue posible realizarse en
condiciones técnicas objetivas, razén por la cual, se dio aplicacion a lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo 146 de la ley 142 de 1994 que dispone gue:

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias simifares, ¢ con base en aforos individuales.
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Asi las cosas, a Usted se le cobré un promedio de 32 m3, llevando el consumo a la
lectura 3888 m3 Maxime que el medidor iba por encima de la 3888.

Asi, para el periodo comprendido por los meses de septiembre y octubre de 2025, se tuvo
en cuenta la lectura realizada el dia 24 de octubre de 2025 que indicd un registro de 1933
m3 lectura ilegible, el cual comparado con el del periodo anterior que ascendio a 3888 m3,
permite concluir que al igual que en el pericdo anterior, la toma de lectura no pudo
realizarse de manera técnica por causa de ilegibilidad del medidor, siendo procedente la
determinacion del consumo nuevamente mediante sistema de promedics. Por ello, la
empresa fijd un consumo razenado para el periodo de 72m3, cobrando 36 m3 para cada
uno de los meses llevando con este consumo a la lectura 3960mtr3 y si usted observa en
la visita del 20 de noviembre se pudo extraer la lectura la cual fue de 3973mtr3.

En esta instancia se debe precisar al Usuario que el cambio del instrumento de medicion
se realizd el dia 27 de noviembre de 2025, por ello, hasta este momento no se reflejaran
cambio de factura, circunstancia que sucedera en ellos periodos de noviembre vy
diciembre de 2025, que se facturan respectivamente en los meses de enero y febrero de
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2026 donde se vera reflejado el consumo del mes, no obstante resaltar que el anterior
medidor antes de su cambio registro hasta la lectura 3973mtr3 y hasta esta lectura le
liquido la prestadora conforme lo establece el articulo 146 de la ley 142 de 1994. Es de
resaltar que con la instalacién del nuevo medidor se regula el consumo atendiendo que la
lectura se encuentra legible debido al cambio del medidor.

En tal sentido, se observa que la empresa viene realizando el cobro de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, esto es, conforme el registro que se
presenta el instrumento medicién, y dando aplicacion al procedimiento establecido en el
inciso segundo de la norma ibidem, en casos donde se ha presentado circunstancias que
no permiten una toma razonable de lectura, razén por la cual no hay lugar a realizar
modificaciones en el cobro para los periodos que, por disposicién normativa, correspondia
revisar a la Empresa.

Conforme a lo anterior, se dio contestacion a sus solicitudes de la 1 a la 5 donde se
detallo los consumos facturados, la verificacion de lo facturado de acuerdo al anterior
medidor, siendo negativo el ajuste para el consumo registrado en el anterior medidor la
cual fue hasta la lectura 3960mtr3.

En la actual factura correspondiente al periodo de noviembre 2025 y conforme al registro
que lleva el nuevo medidor dio para liquidar 19mtr3.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER A LA PETICION INCOADA POR LA USUARIA, y en
consecuencia se confirmaran los cobros realizados por consumo para los periodos de
junio a octubre de 2025, no acceder a ninguna ofra pretensién. conforme las razones
expuestas en la parte considerativa del presente acto.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011,

TERCERO: Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificaciéon y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicidon y en - subsidio el de apelacidon ante esta Entidad; gqué de ratificar la
determinacién anunciada, dara traslado a |la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.
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