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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DEL ACOSO Y LA
VIOLENCIA SEXUAL EN EL AMBITO LABORAL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. OBJETIVO

Establecer la ruta institucional para la prevencion, proteccion y atencién, de
conductas constitutivas de acoso, violencia sexual y cualquier otra forma de
violencia sexual al interior de la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos,
articulando su gestion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), garantizando un ambiente laboral seguro a través de un trato digno y

libre de violencia y discriminacion.

2. ALCANCE

Este protocolo abarca las actuaciones para la prevencion y atencidén oportuna de
casos de acoso sexual y/o violencia sexual, en el ambito laboral, asi como las

medidas de seguimiento y aplica a:

* Empleados publicos.

» Trabajadores oficiales.

Contratistas de prestacion de servicios.

* Personal en mision.
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* Aprendices y practicantes.
* Miembros de Junta Directiva cuando interactiuen funcionalmente.

» Usuarios cuando exista relacion funcional derivada del servicio.

Adicionalmente, aplica a las y los destinatarios del presente protocolo cuando en el
ejercicio de sus funciones o desarrollo de sus obligaciones se encuentren en los

siguientes escenarios:

* En sedes administrativas y operativas.

* En campo (acueducto, alcantarillado, aseo, etc.).

* En desplazamientos laborales.

« En trabajo remoto o medios digitales institucionales.

« En actividades institucionales.

3. DEFINICIONES

Acoso Sexual: El acoso sexual se define como “cualquier comportamiento, fisico
o verbal, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno laboral

intimidatorio, degradante u ofensivo”.

A modo de ejemplo, y sin que se pueda considerar una relacién excluyente o
limitadora, se enumeran algunos comportamientos que, de forma directa o en

combinacion con otros, pueden constituir acoso sexual:

a) Observaciones sugerentes y/o desagradables, comentarios sobre la
apariencia, aspecto o condicion sexual de la persona trabajadora y abusos
verbales deliberados de contenido libidinoso;

b) Formas denigrantes u obscenas de dirigirse a una persona;
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c¢) Bromas sexuales;

d) Preguntas, descripciones o comentarios sobre fantasias, preferencias y
habilidades/capacidades sexuales;

e) Gestos obscenos, silbidos o miradas impudicas;

f) Arrinconar o buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de
forma innecesaria;

g) Contacto fisico no solicitado y deliberado, o acercamiento fisico innecesario
con connotaciones sexuales;

h) Invitaciones persistentes para participar en actividades sociales o Iudicas,
aunque la persona objeto de estas haya dejado claro que resultan no
deseadas e inoportunas;

i) Invitaciones o presiones para concertar citas o encuentros sexuales;

j) Demandas o peticiones de favores sexuales, relacionadas o no, de manera
directa o indirecta, a la carrera profesional, la mejora de las condiciones de
trabajo o a la conservacion del puesto de trabajo;

k) Comunicaciones o envio de mensajes por cualquier medio, fisico o virtual, de
caracter sexual y ofensivo;

I) Usar y/o mostrar imagenes, graficos, vifietas, fotografias o dibujos de
contenido sexualmente explicito o sugestivo;

m) Difusién de rumores sobre la vida sexual de las personas;

n) Preguntar sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre la vida
sexual;

o) Manifestar preferencias indebidas en base al interés sexual hacia una
persona;

p) Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus funciones u

otras medidas disciplinarias por rechazar proposiciones de caracter sexual;
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q) Agresiones fisicas de caracter sexual.

El articulo 210 A del Codigo Penal Colombiano, adicionado por el articulo 29 de la
Ley 1257 de 2008, definen Acoso Sexual como: “El que en beneficio suyo o de un
tercero y valiéndose de su superioridad manifiesta o relaciones de autoridad o de
poder, edad, sexo, posicion laboral, social, familiar o econémica, acose, persiga,
hostigue o asedie fisica o verbalmente, con fines sexuales no consentidos, a otra

persona (...)".

Acoso Sexual fisico: Manoseos, pellizcos, palmaditas, apretones, roces
deliberados, miradas lascivas o concupiscentes, gestos con connotacién sexual,
guifios, emails, SMS no deseados, chistes sexualmente implicitos por intranet,

tocamientos, contacto fisico innecesario, agresion fisica, entre otros.

Acoso Sexual verbal: Comentarios o insinuaciones sexuales, chistes de caracter
sexual, preguntar sobre fantasias eroticas, comentarios homoéfobos, insultos
basados en el sexo de otra persona o calificando su sexualidad, transformar
discusiones de trabajo en conversaciones sobre sexo, favores sexuales con fines

de promocion o ascenso.

Acoso Sexual no verbal: Exhibicion de fotos, calendarios, fondos de pantalla en
los ordenadores o computadores, u otro material sexualmente explicito o envio de

cartas anénimas.

Otros tipos de Acoso Sexual: Obligar a las personas a desempefiar sus funciones
o cumplir sus obligaciones fuera de los horarios normales con alguna finalidad

sexual, inventiva o represiva de comportamientos.
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Violencia sexual: La violencia sexual se puede definir como: “todo acto sexual, la
tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no
deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro la sexualidad
de una persona mediante coaccidén por otra persona, independientemente de la

relacion de ésta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el trabajo”.

4. NORMATIVIDAD LEGAL

» Constitucion Politica.

* Ley 599 de 2000, Codigo Penal Colombiano.

* Ley 906 de 2004 Codigo de Procedimiento Penal.

+ Ley 1952 de 2019 Codigo General Disciplinario

* Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

* Ley 1257 de 2008: Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencion y
sancién de formas de violencia y discriminacién contra las mujeres, se reforman los
Cddigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones.

* Resoluciéon 2646 de 2008 del Ministerio de proteccidon social: Por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las

patologias causadas por el estrés ocupacional.
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» Circular 026 de 2023 del Ministerio de Trabajo: Prevencion y atencién del acoso
laboral y sexual, violencia basada en género contra las mujeres y personas de los
sectores sociales LGBTIQ+ en el ambito laboral.

« Circular 0055 de 2024 del Ministerio de Trabajo: Prevencion, identificacion y
atencién del acoso laboral, acoso sexual y discriminacién contra las personas de los
sectores sociales LGBTIQ+ en el ambito laboral.

* Ley 2365 de 2024: por medio de la cual se adoptan medidas de prevencion,
proteccién y atencion del acoso sexual en el ambito laboral y en las instituciones de
educacioén superior en Colombia y se dictan otras disposiciones.

* Resolucion 3461 de 2025: Por medio de la cual se derogan las Resoluciones 652
y 1356 de 2012, por las cuales se establecen lineamientos para la conformacion y
funcionamiento del Comité de convivencia Laboral, en entidades publicas vy

empresas privadas, y se dictan otras disposiciones.

5. DESARROLLO

La Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P. —
Piedecuestana de servicios publicos, en cumplimiento de los mandatos
constitucionales que garantizan el derecho al trabajo en condiciones dignas y justas,
la igualdad, la integridad personal y la no discriminacion, la Entidad adopta el
presente Protocolo de Prevencion, Proteccion y Atencién del Acoso y la Violencia
Sexual en el Ambito Laboral, como instrumento normativo y operativo orientado a

salvaguardar los derechos fundamentales de quienes integran la organizacion.

El acoso y la violencia sexual en el entorno laboral no solo constituyen conductas
reprochables desde el punto de vista ético y moral, sino que pueden configurar

infracciones administrativas y conductas punibles, generando graves afectaciones
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a la salud fisica y mental de las personas, deterioro del clima organizacional,
disminucion de la productividad y pérdida de confianza institucional. Estas practicas
vulneran principios esenciales de la funcién publica como la moralidad, la

imparcialidad, la transparencia y el respeto por la dignidad humana.
Este protocolo se estructura bajo un enfoque integral que comprende:

Prevencion, mediante acciones pedagdgicas, formacion continua y fortalecimiento

de la cultura organizacional basada en el respeto y la equidad.

Protecciéon, a través de medidas institucionales oportunas orientadas a

salvaguardar la integridad fisica, psicologica y laboral de las personas afectadas.

Atencion, mediante la activacion de una ruta clara, confidencial y garantista que
articula al Comité de Convivencia Laboral, al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), a la Oficina de Control Interno Disciplinario y, cuando

corresponda, a las autoridades externas competentes.

El presente instrumento adopta un enfoque diferencial y de género, reconociendo
que las violencias basadas en género y las relaciones asimétricas de poder pueden
incidir en la ocurrencia de estas conductas, por lo que su abordaje requiere medidas
especificas que eviten la revictimizacion y aseguren condiciones reales de

proteccion.

Asimismo, el protocolo se integra al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, considerando el acoso y la violencia sexual como riesgos psicosociales que
deben ser identificados, evaluados, intervenidos y monitoreados bajo el principio de

mejora continua.
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La prevencion y erradicacion del acoso y la violencia sexual no es unicamente una
obligacion legal, sino un compromiso ético e institucional que demanda la
corresponsabilidad de todos. Cada persona que hace parte de la Entidad tiene el
deber de contribuir a la construccion de un entorno laboral seguro, respetuoso y

libre de cualquier forma de violencia.

Con la adopcion de este Protocolo, la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S.P. — Piedecuestana de servicios publicos, reafirma su compromiso con la
proteccion de los derechos humanos, la promocién del bienestar laboral y el
fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la integridad, la equidad y

el respeto.

EL PRESENTE PROTOCOLO SE RIGE POR LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:

Informacioén y accesibilidad: Las rutas de atencién, prevencién y proteccién deben
ser publicas y socializadas a todo el personal de la entidad. Este protocolo contara
con formatos accesibles y con espacios fisicos y digitales accesibles para una

adecuada atencion.

Confidencialidad: La informacién y actuaciones presentadas en virtud del presente
protocolo, en lo que resulte procedente, seran confidenciales, de conformidad con
las leyes 1581 de 2012, 1712 de 2014 y demas disposiciones que resulten

aplicables.

Buena fe: Todas las personas que intervengan en el procedimiento deben actuar

de buena fe.

Imparcialidad e idoneidad: Las personas que participen en nombre de la entidad
en las rutas de atencion deben obrar de manera imparcial, ética y, estar capacitadas

en enfoque de género y diferencial.
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Dignidad: Todas las personas involucradas en el proceso deben ser tratadas con
dignidad y respeto.

Debido proceso: Todas las actuaciones deben respetar las garantias procesales
conforme a la Constitucion y la ley.

Debida diligencia: La obligacion de atender casos de violencia y/o acoso de
manera célere y efectiva, desde el momento de la queja hasta el cierre de la ruta de
atencion.

No discriminacién: Todas las personas, con independencia de sus circunstancias
personales, sociales o econdmicas tales como edad, pertenencia étnica o raza,
orientacion sexual o identidad de género, procedencia rural o urbana, religion,
discapacidad, nacionalidad, entre otras, seran atendidas de acuerdo a la ruta
establecida por el presente protocolo.

No revictimizaciéon: Las personas encargadas de la implementacién de las rutas a
las que se refiere el presente protocolo deberan prevenir, en todo momento, la
revictimizacién, evitando exponer a las victimas a situaciones como la confrontacion
con el ofensor/a o la reiteracion del relato de los hechos, y absteniéndose de incurrir
en cuestionamientos sobre la veracidad del relato de la victima o la justificacion del

ofensor/a, particularmente cuando se trate de hechos constitutivos de violencia.

CONDUCTAS QUE PUEDEN CONSIDERARSE UN ACOSO SEXUAL
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De conformidad con lo establecido por la Procuraduria General de la Nacion, se
puede considerar que existe un Acoso Sexual cuando se presente alguna de las
siguientes conductas, en los espacios destinados para desempenar sus funciones
o cumplir con sus obligaciones:
e Comentarios o insinuaciones sobre la apariencia fisica, la sexualidad o el
cuerpo de una persona, comentarios morbosos en espacios de la Entidad.
e Tratos, contacto fisico excesivo, caricias no pedidas o no consentidas,
acercamientos o tocamientos constantes, miradas inadecuadas o lascivas.
e Gestos sexuales, besos, abrazos, bloqueo o intento de bloqueo de los
movimientos de una persona para someterla a algun comportamiento sexual.
e Variaciones en las cargas o tareas de trabajo como una forma de presionar
comportamientos sexuales.
e Llamadas para solicitar informacién de tipo personal, fuera del horario y
espacio de trabajo, para indagar por ejemplo por un comportamiento privado.
e Exhibicidén sin consentimiento de material pornografico: videos, imagenes y
otras comunicaciones de caracter ofensivo.
e Solicitudes reiteradas de citas y encuentros fuera del horario laboral.
e Demanda de comportamientos sexuales, acompafiada o no de propuestas
de recompensas o bajo coaccién o amenazas (explicitas o implicitas).
e Ejercicio de coaccién, bajo amenazas, que intimidan a la persona y permiten
atemorizarla, subyugarla o mortificarla.
e Comportamientos relacionados con exposicion de imagenes pornograficas

utilizando equipos de la entidad.
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Derechos de las victimas:
De conformidad con las normas legales, las victimas de todas las formas de
violencia contra las mujeres y basadas en género, racismo o discriminacion tendran

los siguientes derechos, acorde con las capacidades de la entidad:

¢ Recibir medidas de prevencion, atencion y proteccién para evitar un dafio
iremediable a través de la activacion de las rutas contenidas en este
protocolo.

e Derecho a que la queja presentada no afecte su estabilidad laboral o
contractual en la entidad y a que no se tomen represalias en su contra.

e A que se dé credibilidad a su relato, bajo el principio de buena fe, y a que
éste sea escuchado y atendido de manera objetiva y libre de prejuicios o
estereotipos de género.

e El derecho a no ser revictimizada mediante juicios de valor sobre su queja;

e Derecho a recibir asistencia y acompanamiento permanente por parte de la
entidad, incluyendo asistencia técnica legal y psicosocial.

e Pedirtraslado del area de trabajo o lugar de trabajo, o presentar una solicitud
para trabajar de manera remota mientras se resuelve la queja.

e Solicitar al superior que se tomen medidas para no tener que realizar labores
que impliquen interaccidon o acercamiento con el sujeto activo de la conducta
hasta que no se resuelva la queja.

e Recibir informacién durante toda la ruta de atencidén desde la presentacion
de la queja.

e Decidir autbnomamente: Se respetara la autonomia de las victimas para

tomar decisiones respecto a las oportunidades de apoyo y denuncia del
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acoso, violencia sexual o debido al género, tanto dentro de la institucion como
fuera de ella.

¢ No ser confrontadas con la persona agresora: Las victimas de la violencia
debido al género tienen derecho a decidir voluntariamente si desean o no
confrontarse con su agresor/a en los espacios de atencion previstos en las
rutas.

e Todas las demas medidas que sean necesarias para garantizar la proteccion

y garantias de no repeticion de los hechos.

Derechos del sujeto activo o sobre quien recae la denuncia o queja:
La persona o personas contra quienes se formula la queja se les respetaran sus
derechos legales y constitucionales, entre ellos:

e Conocer la totalidad de los hechos que se presentaron en la queja y las
pruebas aportadas hasta el momento.

e Derecho a la defensa, y en caso de que lo considere necesario a la defensa
técnica;

¢ Reconocer la responsabilidad total de los hechos que se presentaron en la
queja.

e Negar la responsabilidad total de los hechos que se presentaron en la queja,
presentar pruebas y testimonios que fundamenten su defensa y solicitar
pruebas adicionales.

e Derecho al debido proceso, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29

de la Constitucién Politica.
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DEBERES

Deberes del Comité de Convivencia Laboral: El| Comité de Convivencia Laboral
avocara el conocimiento de aquellas conductas que tenga una connotacion sexual
en el ambiente laboral, siempre y cuando, no se encuentren enmarcados en la
posible comision del delito de acoso sexual, pero que generen un ambiente laboral
hostil y en consecuencia se podran adelantar las siguientes actuaciones principales

y cualquier otra que, a juicio del Comité, se considere necesaria.

En caso de que los casos aqui descritos sean recibidos en una queja por el Comité

de Convivencia Laboral, este debera:

e Tramitar casos en el marco de Ley 1010.

e Orientar a la presunta victima sobre la activacion de la ruta descrita.

e Activar el protocolo establecido para este tipo de denuncias.

¢ No podra confrontar a las partes.

¢ Mantener en estricta confidencialidad lo revelado.

e Ademas, deben procurar no propiciar espacios o situaciones de riesgo o
revictimizacion.

e Promover, dentro del marco de sus responsabilidades y alcance acciones
encaminados a la prevencion del acoso laboral, acoso sexual, violencias
basadas en género y cualquier tipo de discriminacion en el entorno laboral y

contractual.
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Deberes de los jefes de cada una de las dependencias: Una vez puesta en
conocimiento la situacion, deberan tomar medidas administrativas encaminadas a
proteger a la persona denunciante y mantener un clima laboral sano y respetuoso,
dentro de las cuales estan: traslado del area de trabajo sobre quien recae la
denuncia mientras se surte el tramite correspondiente ante la direccion de Talento
Humano para su aprobacion de autorizacidn de trabajo en casa si existen
condiciones de riesgo para el/la denunciante.

Deberan evitar la realizacion de labores que impliquen interaccion entre el
denunciante y la persona investigada; mantener confidencialidad del/da

denunciante y derecho a no confrontacion.

Deberes de la direcciéon de Talento Humano:

e Aprobar los lineamientos y estrategias en materia de prevencion.

e Garantizar la confidencialidad y proteccion de las partes involucradas.

e Activar ruta de atencion.

e Establecer canales de comunicacién directa con las dependencias
involucradas.

e Garantizar la implementacion inmediata de medidas de proteccién cuando
sean requeridas.

e Presentarinformes sobre la gestiobn en materia de prevencion y atencién ante

la Direccion Ejecutiva.

Deberes del responsable SG-SST:
e Realizacion de campafias de sensibilizacion y capacitacion periddicas

enfocadas en la prevencion con la asesoria y asistencia técnica de la ARL.
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¢ Difusion constante de los mecanismos de denuncia y atencién con el apoyo
y asistencia técnica de la Direccién de Comunicaciones y ARL.

o Gestionar las intervenciones psicosociales necesarias con el profesional
especializado de la empresa con la asesoria y asistencia técnica de la ARL.

e Facilitar la articulacion con entidades externas de apoyo cuando se requiera.

e Las Administradoras de Riesgos Laborales realizaran actividades de la
asesoria y el fortalecimiento de la atencion, proteccion y prevencion del

acoso sexual en el contexto laboral.

Deberes relacionados con el Control Disciplinario Interno:
e Adelantar proceso disciplinario cuando corresponda en etapa de instruccion

y/o juzgamiento segun el caso.

INTEGRACION AL SG-SST (ENFOQUE PHVA)

La Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P. —
Piedecuestana de servicios publicos reconoce que el acoso y la violencia sexual
constituyen factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud fisica, mental
y social de los trabajadores, comprometiendo el clima organizacional y el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Por lo anterior, su prevencion, atencién y seguimiento se integran de manera
transversal al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),

bajo el ciclo de mejora continua PHVA.
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PLANEAR
En esta fase la entidad debera:
e Incluir el acoso laboral y la violencia sexual dentro de la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos.
¢ Clasificarlos como riesgo psicosocial prioritario.
e Evaluar impacto en clima organizacional, productividad y bienestar.
¢ Incorporar en la Politica de SST el compromiso explicito de cero tolerancias
frente al acoso y la violencia sexual.
e Garantizar enfoque diferencial y perspectiva de género.
¢ Incluir capacitaciones con asistencia obligatoria.
e Establecer indicadores de gestion.
e Definir responsables (Talento Humano, Comité de Convivencia, SST).

e Garantizar apoyo psicosocial externo cuando sea necesario.

HACER
En esta fase se implementan las acciones planificadas:
e Jornadas de sensibilizacion.
e Campanas institucionales.
e Formacion en respeto, consentimiento y convivencia laboral.
¢ Divulgacion permanente de la ruta interna.

e Capacitaciones en prevenciéon de acoso laboral, sexual y violencia de género.

Cuando se presente un caso:
e Activacion inmediata de la ruta interna.
¢ Implementacién de medidas preventivas (ej. reubicacion temporal).

e Acompafnamiento psicoldgico.
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e Garantia de confidencialidad.
e Registro del caso en sistema SST como evento asociado a riesgo
psicosocial.

e Conservacion bajo estricta reserva.

VERIFICAR
Esta fase implica seguimiento y evaluacion:
¢ Numero de quejas recibidas.
¢ Numero de capacitaciones realizadas.
e Resultados de evaluacion de clima laboral.

e \Verificacion del cumplimiento del protocolo.

Cuando se presente un caso:
e Evaluacion posterior del estado psicosocial de la victima.

e Seguimiento al cumplimiento de compromisos.

ACTUAR

En esta fase se adoptan acciones de mejora:
o Refuerzo de medidas preventivas
e Actualizacion anual de la matriz de riesgos
e Fortalecimiento de cultura organizacional.
e Mejora en canales confidenciales.
¢ Incorporacion de lecciones aprendidas.
e Ajuste de indicadores.

e Actualizacion normativa permanente.
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ARTICULACION INSTITUCIONAL

La gestidon de casos de acoso y violencia sexual el ambito laboral debera articularse

entre: Comité de Convivencia Laboral, Control Interno Disciplinario, Gestion del

Talento Humano y area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

MEDIDAS PREVENTIVAS

Se adoptaran las siguientes medidas para la prevencion de los casos de acoso y/o

violencia sexual, violencias basadas en género y/o discriminacion en el ambito

laboral y contractual:

a) Promover y llevar a cabo actividades de capacitacion, conferencias y campafas

que favorezcan la prevencion de conductas de acoso y violencia sexual, en el

ambito laboral y contractual. El contenido de estas debe incluir y promover:

e Difusion y sensibilizacién sobre las leyes, convenios, tratados, acuerdos,

normas y estandares nacionales sobre acoso sexual, violencia basada en

género y discriminacion, ademas de la pedagogia e informacién sobre las

consecuencias administrativas y judiciales que implican la comisién de estos

actos.

e |dentificacion de las conductas constitutivas de acoso sexual, violencia

basada en género y/o discriminacion.

e Difusion de las rutas de atencion de quejas o denuncias, asi como las

medidas de acompafiamiento y proteccion.

b) Solicitar y promover la capacitacion a los servidores que hacen parte de las areas

de Talento Humano, y Comités de Convivencia Laboral e Equipo Interdisciplinario,

que podrian conocer o atender casos de acoso sexual, violencias para que
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conozcan e implementen el enfoque diferencial y activacion de las rutas
correspondientes.

¢) En las formaciones sobre liderazgo que se realicen se incluyen tematicas
orientadas a la prevencién de conductas de acoso y violencia sexual, violencias
basadas en género y/o discriminacion por razén del sexo, orientacion sexual e
identidad de género o discapacidad en el ambito laboral y contractual, con la
asistencia técnica y asesoria de la ARL, segun su alcance normativo.

d) Difusion de las rutas de atencién de quejas o denuncias.

MEDIDAS DE PROTECCION

Una vez puesta en conocimiento la denuncia de los hechos, la direccién de Talento
Humano revisara con las dependencias competentes, la conveniencia de adoptar
las medidas de proteccidn que se consideren pertinentes en el caso concreto,
primando la perspectiva de género e interseccional, dando prelacion a la persona
sobre la que recaen las conductas de acoso, violencia y/o discriminacion, y no
superando los cinco (5) dias habiles una vez conocidos los hechos denunciados.
Dentro de las garantias de proteccion se encuentran:
e Solicitar traslado del area de trabajo.
e Solicitar autorizacion para realizar trabajo en casa si existen condiciones de
riesgo para la victima.
e Solicitar evitar la realizacion de labores que impliquen interaccién alguna con
la persona investigada, cuando resulte procedente, generar los mecanismos
necesarios para asegurar que la victima y el presunto agresor no trabajen en

el mismo equipo, dependencia o espacio fisico, con el fin de evitar culturizar
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tipo de confrontacibn o contacto que pueda dar lugar a actos de
revictimizacion o a la repeticion de los hechos.

e Mantener la confidencialidad de la victima y su derecho a la no confrontacion.

¢ Que puedan acudir a las Administradoras de Riesgos Laborales para recibir
atencion emocional y psicoldgica.

e Las demas que sean necesarias para garantizar los derechos de la victima y

la no repeticion de los hechos.

De ninguna manera las medidas de proteccion pueden desmejorar la situacion o
condicion laboral o contractual de la victima.

Cuando las medidas de proteccion hayan sido interpuestas por el organismo
competente (Comisarias de familia, Policia, Fiscalia, Defensor Publico, etc.),
deberan ser comunicadas por la victima a la direccion del Talento Humano para que
sean adoptadas por la entidad, en los casos que aplique o corresponda, quien, a su
vez, debera informar a director o lider encargado del area sobre quien corresponde

las modificaciones a la que haya lugar.

Asi mismo, se acoge a la garantia descrita en el articulo 11 de la ley 1010 de 2006
para evitar actos de represalia contra quienes han formulado peticiones, quejas y
denuncias de acoso laboral, y reiterada en el articulo 13 de la Ley 2365 de 2024,
que ademas la extiende a quienes sirvan de testigos ante la autoridad competente

que adelante la queja.

La Ley 2365 de 2024 senala respecto a la estabilidad laboral de la victima
denunciante de acoso sexual, que el despido efectuado en el tramite de un proceso
por acoso sexual en el contexto laboral y/o dentro de los seis meses siguientes a la

interposicién de la queja se presume como retaliacion y despido sin justa causa y
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dara lugar a una multa de entre 1 y 5000 salarios minimos legales diarios vigentes.
Esta multa sera reglamentada por el Ministerio del Trabajo atendiendo a los criterios

de razonabilidad de acuerdo con el tamafio de la empresa.

RUTA DE ATENCION INSTITUCIONAL

La persona que considere haber sido victima de acoso y/o violencia sexual o que
tenga conocimiento del presunto acoso sexual en el contexto laboral, podra poner
en conocimiento el hecho a La Empresa Municipal de Servicios Publicos
Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P. — Piedecuestana de servicios publicos o
acudir directamente a las autoridades competentes.

Todas las victimas de violencia sexual tienen derecho a una atencion integral y al
restablecimiento de derechos, para lo cual tienen competencia: Comisarias de
Familia, Defensorias de Familia, entidades de salud (IPS, EPS), Fiscalia General
de la Nacion y Centro de Atencién Integral a Victimas de Abuso Sexual — CAIVAS.

Las denuncias por violencia sexual indistintamente del lugar donde ocurran o por
quien las sufra o cometa, son susceptibles de procedimiento penal de investigacion
y judicializacion por parte de la Fiscalia General de la Nacion, quien es la encargada
frente al procedimiento de este tipo de delitos, y en ningun caso sera requisito para
la interposicion de la denuncia penal, el tramite de la queja ante La Empresa
Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P. —

Piedecuestana de servicios publicos como empleadora o contratista.

En caso de querer poner en conocimiento a la empresa, la persona que considere
haber sido victima de acoso sexual o que conozca del presunto hecho podra

formular su acusacioén o queja ante el Comité de Convivencia Laboral o el/la director
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(a) de Talento Humano, de forma verbal o escrita, por los siguientes medios:

Presencial y/o correo electronico.

Teniendo en cuenta que el Acoso Sexual es una conducta no querellable y no
conciliable, el Comité de Convivencia Laboral no puede conciliar sobre el tema. No
obstante, y sin que ello implique conciliaciéon sobre la conducta investigada, el
Comité podra activar de manera inmediata la ruta institucional de atencion y fungir
como instancia mediadora en lo relacionado con la formulacion de
recomendaciones institucionales, la adopcidén de medidas preventivas y protectoras
asi como el establecimiento de compromisos formales entre las partes en los casos
que sea posible, orientados a evitar la reincidencia de conductas inadecuadas,
fortalecer la convivencia laboral y restablecer condiciones de respeto en el entorno
de trabajo, siempre que dichas actuaciones no desconozcan la gravedad de los

hechos ni afecten los derechos de la presunta victima.

Asi mismo, gestionara y evaluara la procedencia de una eventual investigacion
disciplinaria, la cual sera remitida a la Oficina de Control Interno Disciplinario de la
Empresa para el tramite correspondiente, conforme a la normatividad vigente.

La entidad brindara el apoyo juridico y psicosocial a que haya lugar para que las
victimas puedan denunciar los hechos ante las entidades correspondientes tanto en

materia penal como disciplinaria, cuando haya lugar.

Recepcion de la Queja En su queja, la persona que se considere victima de acoso
sexual o que tenga conocimiento del presunto acoso sexual en el contexto laboral,
debera describir las conductas de las que fue o esta siendo objeto o que conozca
que fueron o estan siendo llevadas a cabo, indicar la identidad de la persona

denunciada, cargo o actividad que desempefia y las situaciones de tiempo, modo y
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lugar en que ocurrieron los hechos, con el detalle de los elementos probatorios. En
caso de que estos no se presenten, se desestimara la denuncia y se procedera a
su archivo institucional, pero se brindara el acompafamiento psicosocial y juridico
establecido.

La persona encargada de escuchar o recibir la queja debera tener en cuenta que
debe privilegiar la seguridad y la confidencialidad de la persona denunciante; por lo
tanto, el documento debera ser tratado de manera reservada en un archivo sin que
sea visible el nombre de la persona afectada ni el del presunto agresor, acorde a
los lineamientos para el tratamiento de datos sensibles. En caso de que la denuncia
sea verbal, debe documentar el hecho mediante un escrito, permitiendo que la
persona denunciante haga un relato amplio y espontaneo de lo ocurrido.

Quien haya recibido la queja, debera solicitar la autorizacion a la persona
denunciante para adoptar las medidas pertinentes para la atencién del caso e
informara a la victima su facultad de acudir ante la Fiscalia General de la Nacion y
si la victima lo solicita, la empresa remitira de manera inmediata la queja y denuncia

a la autoridad competente.

Intervencion en casos de acoso sexual laboral: Una vez recibida formalmente la
queja, se procedera a su estudio y analisis preliminar, valorando de manera integral
la declaracion presentada, asi como los medios probatorios allegados o que se

recauden en el tramite correspondiente.

Con fundamento en dicha valoracion inicial y bajo los principios de debida diligencia,
confidencialidad y enfoque de proteccion, se determinaran las medidas preventivas

y de proteccién a que haya lugar, orientadas a salvaguardar la integridad fisica,
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psicolégica y laboral de la presunta victima, asi como a mitigar cualquier riesgo de

reiteracion de la conducta o afectacion al ambiente laboral.

Se realizaran los ajustes que sean necesarios con el fin de evitar el contacto
permanente entre la victima o la persona denunciante y el presunto agresor,
mientras se realiza la investigacién correspondiente evitando acciones que
configuren una victimizacion secundaria en cualquier etapa del proceso, llegar a
acuerdos con la persona sobre la que recaen los hechos de acoso y/o violencia a
las medidas de acompafamiento y reparacion institucionales e individuales

pertinentes.

Quien haya recibido la denuncia, debera solicitar la autorizacion a la victima para
informar al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo del caso y asi adoptar las
medidas pertinentes para la atencién del riesgo psicosocial que puede configurar el

acoso.

Medidas Inmediatas de Proteccion
e Separacion preventiva de las partes.
e Reubicacion temporal.
e Ajuste de horarios.
e Trabajo remoto si aplica.

e Acompafamiento psicosocial.

En aquellos casos en los que se considere procedente ampliar la informacién
mediante entrevistas, el Comité de Convivencia Laboral citara a las partes
involucradas por separado, con el fin de recaudar elementos adicionales de juicio y

garantizar el derecho de defensa y contradiccion. En ningun caso se realizara
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confrontacion directa entre las partes, especialmente cuando se trate de presuntas
conductas de acoso sexual, en aras de evitar la revictimizacion, la intimidacion o
una mayor afectacién emocional. Asi mismo, atendiendo a la naturaleza, gravedad
o levedad de la conducta analizada, y siempre que las circunstancias lo permitan
sin desconocer derechos ni minimizar los hechos, el Comité podra promover la
adopcion de compromisos o acuerdos comportamentales orientados a prevenir la
reiteracion de conductas inadecuadas, mitigar el conflicto y fortalecer un clima
laboral respetuoso y arménico. Dichas actuaciones solo procederan cuando resulte
juridicamente viable y no exista afectacién grave que requiera activaciéon exclusiva

de instancias disciplinarias o penales.

Determinacion de Procedencia y Definicion de Actuacion Institucional: Una
vez efectuado el analisis integral de los hechos, las declaraciones y los medios
probatorios allegados, el Comité de Convivencia Laboral determinara la viabilidad
de promover compromisos O acuerdos comportamentales entre las partes,
unicamente cuando se establezca que el asunto no reviste gravedad y que su
naturaleza permita una intervencidn preventiva orientada a restablecer la
convivencia laboral sin desconocer derechos ni minimizar la situacion presentada.

Si, por el contrario, del estudio del caso se advierte la existencia de una conducta
que pueda constituir falta disciplinaria, el asunto sera remitido formalmente a la
Oficina de Control Interno Disciplinario de la Empresa para que adelante el tramite

correspondiente.

Sin perjuicio de la competencia preferente y las competencias especiales previstas
en la ley para la Procuraduria General de la Nacién, el Control Interno Disciplinario

de las entidades del nivel ejecutivo del Estado es competente para investigar y fallar
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las faltas disciplinarias originadas en quejas e informes relacionados con violencia
contra las mujeres y basado en género y/o discriminacion por razén de sexo, género
u orientacion sexual, raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosdfica,
discapacidad y demas formas de discriminacién, cometidas por servidores publicos,
conforme a lo establecido en la Ley 1952 de 2019 y la Ley 2094 de 2021.

En caso de que el Control Interno Disciplinario no sea el competente, remitira en el
menor tiempo posible la queja o informe al competente y dara cumplimiento a lo
establecido para la ruta externa, dejando registro de la queja e informe para el

sistema de informacién indicado en este protocolo.

En aquellos eventos en los que los hechos puedan configurar una conducta punible,
se brindara a la presunta victima la orientacién necesaria para que, si asi lo decide,
adelante las actuaciones ante las autoridades competentes, suministrando

informacion clara sobre las rutas externas de denuncia.

En todo caso, independientemente de la instancia que asuma el conocimiento del
asunto, la Empresa garantizara el acompafamiento psicosocial, la adopcién de
medidas institucionales de proteccion que resulten pertinentes y el respectivo
seguimiento, en el marco del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

y de su politica de prevencion.

SEGUIMIENTO

Las acciones de seguimiento estaran a cargo de la direccién de Talento Humano,
que en todo caso debera contar con profesionales capacitados para informar acerca
del estado de la queja y brindar asesoria y acompanamiento a la victima. Estas

acciones de seguimiento se adelantaran de manera periddica, hasta verificar que la
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victima de acoso haya logrado acceder a las atenciones previstas en salud,
proteccién y administracion de justicia, asi como su participacion dentro del proceso
disciplinario que adelante la entidad.

Se hara seguimiento de forma peridédica de los casos que se tengan, con el fin de
verificar que se haya brindado la asesoria y acompafiamientos necesarios hasta el

cierre del caso.
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