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Piedecuesta 11 de marzo de 2026 #
PTANA 330-24304 S. 2.026000564  11/03/2026  13:51 ﬁ
Sefior(a) DIRECCION COMERCIAL Dlederioctan:
YUDY DIAZ MEZA
VEREDA CHOCOITA FINCA CASERIO
Giron

Asunto: Respuesta a su solicitud de fecha 5 de febrero de 2026
Radicado Interno: Ef 2.026000287 del 5 de febrero de 2026
Cadigo usuario: 1164501

Cordial saludo,

De acuerdo con su solicitud presentada el 5 de febrero de 2026, donde indica lo siguiente: “...E/ inmueble
mencionado se encuentra desocupado desde hace mas de cinco (5) afio, sin habitantes ni uso permanente. ..
A pesar de esla situacion la empresa continia generando y cobrando facturacion correspondiente al
servicio.. Considero que dichos cobros no (correspondientes) corresponden a un consumo real ya que el
mmuebie no esta siendo utilizado...”

Realiza la siguiente peticion:

*...Se me informe respuesta por los términos establecidos en la Ley...”

Se procede por parte de la Piedecuestana a dar respuesta a su solicitud y peticion en los siguientes términos:
Es pertinente indicarle que en virtud de lo anunciado en la LEY 1755 DE 2015, en el PARAGRAFO DEL
ARTICULO 14. donde determina lo siguiente: ...

PARAGRAFQ. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados,
la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento def término sefalado en la
ley expresando fos motivos de la demora y sefialando a la vez ef plazo razonable en que se resolvera o dara
respuesta. que no podra exceder del doble del inicialmente previsto...”
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Por ello le comunicamos que, en razon a la imposibilidad de cursar dialogo a través del correo sefialado por
usted para realizar cualquier notificacion o dar respuesta a su solicitud, hemos tenido que georreferenciar el
sitio de ubicacion del inmueble el cual solo se identifica con el nombre VEREDA CHOCOITA FINCA EL
CASERIO y con dichas coordenadas, enviar a un funcionario para que realice la visita al predio y determine si
esta DESOCUPADO y con tal acta de visita, se pueda dar respuesta de fondo a su solicitud.

También. conviene precisar en primera medida que, segun el articulo Articulo 110, Del Decreto 2981 DE 2013
(diciembre 20} De los deberes. Son deberes de los usuarios, entre otros:
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*1. Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya un servicio disponible, o acreditar que se dispone de
alternativas que no perjudiquen a la comunidad, de acuerdo con lo establecido por la ley.”

En los casos en que no se vaya a vincular a un AUEVO prestador, acreditar que dispone de otras alternativas
que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en el paragrafo del articulo 16 de la Ley
142 de 1994

“PARAGRAFOQ. Cuando haya servicios publicos disponibles de acueducto y Saneamiento basico sera
obfigatoric vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acredifar que se dispone de
alternativas que no perjudiquen a la comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos sera la enfidad
competente para determinar si la altermnaliva propuesta no causa perjuicios a la comunidad.”

T Bajo esta normatividad y ofras que hablan del tema de su solicitud, hemos procedido a revisar su caso
encontrando que:
- Lacuenta 1164501+1 actuaimente adeuda ala Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos la suma
de $572.819 por concepto del servicio de recoleccion de aseo.
- Visita al predio y se adjunta [a misma y su conclusion
“Piedecuesta. 25 de febrero de dos mil veintiséis (2026)
Doctora
SANDRA LILIANA ESPARZA RUEDA
Directora Comercial
Empresa Piedecuestana de Servicios
Fiedecuesta
Cordial Saludo,
% ~ ~ Atendiendo su solicitud, a fin de realizar visita al predio ubicado en fa Vereda Chocoita Finca El Caserio,
- del Municipio de Giron y vinculado con cuenta ESSA-11645001 donde aparece como Usuaria la sefiora

YUDY DIAZ MEZA (Cliente JORGE ELIECER CASTRO ORTIZ) de la prestacion del servicio de aseo
publico domiciliario que presta la Empresa Piedecuestana de Servicios E.S.P.

Me dirigi hacia ef sitio en el vehiculo de mi propiedad, llegando al sitio por orientaciones
dadas por telefono por la sefiora YUDY DIAZ MEZA, una ver en el sitio, no nos atendioninguna persona,
dado que el predio en mencidn se encuentra desocupado (deshabitado) por lo cual procedi a indagar sobre
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dicho predio con vecinos y la sefiora Luisa Vecino habitante del sector y vecina del predio me manifesto

‘que efectivamente ese lugar se encontraba desocupado (deshabitado) desde hace mas de § afios porque

el predio no tiene pozo séptico y que el duefio vive en otra ciudad.” En ese estado de fa visita me acerque

a tomar evidencias fotograficas por la rendija del porton blanco de la casa, observando que la parte interna

esta desocupada tal como lo manifesto la sefiora Luisa Vecino.
e N 778

Mzt

CONCLUSION:
Tal como o podemos observar en las fofografias, se corrobora que efectivamente el predio
esta desocupado y no hay personas viviendo en ef mismo. £n constancia de fo anterior se
firma en la vereda Chocolta de fa jurisdiccion del municipio de Girdn Santander, a los 25
dias del mes de febrero de dos mil veintiséis (2026)
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Edwin Hermando Sandoval Septilveda
Profesional tuniversitario
Contratista - Area comercial *

- Ennuestro sistema se encuentra vinculado con contrato de condiciones uniformes para la prestacion
de aseo y su facturacion se hace a través de la ESSA con el codigo 1164501

- EICCU en su CLAUSULA DECIMA CUARTA: DERECHOS ESPECIALES DE LOS USUARIOS indica
lo siguiente: *... /) Dar aviso a la Empresa PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P sobre
el estado de desocupado o deshabitado del local o vivienda que se beneficia con la prestacion del
sevicio publico domicifiario de aseo, con el objeto de que la Empresa PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS PUBLICOS E.S.P le aplique Ia tarifa ordenada por la Ley.

De igual forma, el usuario debera notificar a la Empresa PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PUBLICOS E.S.P sobre la ocupacion de una vivienda o local que hubiese estado desocupada...”

- Que el usuario did aviso solo hasta el dia 5 de febrero de 2026 cuando presento su peticion en
los siguientes términos: "...El inmueble mencionado se encuentra desoctpado desde hace mas de
cinco (5) afio, sin habitantes ni uso permanente... A pesar de esta situacion la empresa continda
generando y cobrando facturacion correspondiente al servicio...Considero que dichos cobros no
(correspondientes) corresponden a un consumo real ya que ef inmueble no esta siendo utilizado...”
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Que la Honorable Corte Constitucionat ha sostenido que Jos costos fijos son necesarios para garantizar
la disponibilidad del servicio y son independientes del consumo, de modo que estan ajustados a las
disposiciones Constitucionales. En efecto, en Sentencia C-041 de 2003, esta Corporacion afirmo que:

“La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio piblico domiciliatio esta vinculada no sélo con
el nivel de consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder
brindar el bien o setvicio en condiciones de competitividad y esta determinada por el beneficio que
finalmente recibe ef usuario. El s6lo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para brindar
el mismo genera costos, los cuales son independientes del consumo real que se efectiie. A jiicio de
la Corte, fa norma acusada, en cuanto contempla un cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera
la Carta Politica toda vez que tal concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una
prestacion eficiente y permanente del servicio...”

De esta manera, la garantia de disponibilidad permanente del servicio, es una obligacion legal a cargo
de los prestadores, que para su cumplimiento incurren en costos fijos de clientela, es decir, en gastos
de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia,
independientemente def nivel de uso. Por lo tanto, el cargo fijo debe pagarse, independientemente de
que el inmueble se encuentre ocupado o no, o si no registra consumo alguno.

- En segundo lugar, en relacion con el servicio piblico domiciliario de aseo, la Resolucion 853 de 2018
establece en su articulo 172 que aquellos inmuebles que acrediten estar desocupados les serd
aplicable la tarifa final por suscriptor, considerando una cantidad correspondiente de foneladas
presentadas para recoleccion igual a cero en las siquientes variables: toneladas de residuos sélidos
no aprovechables por suscriptor y foneladas de residuos efectivamente aprovechables por
suscriptor...”

De igual manera, para ser objeto de la aplicacion de dicha disposicién es necesario que se
acredite ante la prestadora de servicio la desocupacién del inmueble mediante la presentacion
de uno de los siguientes documentos:

*(...). I.Factura del (ltimo periodo del servicio plblico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer que no se presentd consumo de agua potable. II. Factura del Ultimo periodo del servicio
publico domicitiario de energia, en la que conste un consumo inferior o igual a cincuenta (50)
kilowatts/hora-mes. lil. Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del
servicio plblico de aseo, en la que conste la desocupacion del predio. 1V. Carta de aceptacion de fa
persona prestadora del servicio plblico domiciliario de acueducto de la suspension del servicio por
mutuo acuerdo...”

POR LO ANTERIOR LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS, RESALIZA LA
REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ANTERIORMENTE INDICADOS:

. Factura del ultimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer que no se presentt consumo de agua potable. NO APLICA POR CUANTO NO SE PRESTA
EL SERVICIO DE ACUEDUCTO POR PARTE DE LA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
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Il. Factura del Gltimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste un
consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowattsthora-mes. APARECE EN LA ULTIMA FACTURA
UN CONSUMO INFERIOR A CINCUENTA (50) KILOWATTS/HORA-MES
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IIl. Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio publico
de aseo, en la que conste la desocupacion def predio.

‘CONCLUSION:

Tal como lo podemos observar en las fotografias, se corrobhora que efectivamente el predio esta
desocupado y no hay personas viviendo en el mismo. En constancia de lo anterior se firma en la vereda
Chocoita de la jurisdiccion del municipio de Girdn Santander, a los 25 dias del mes de febrero de dos
mil veintiséis (2026)

ORIGINAL FIRMADO

Edwin Hemando Sandoval Sepuiveda
Profesional universitario

Contratista - Area comercial...”

IV. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio pablico domiciliario de acueducto de la
suspensién def servicio por mutuo acuerdo.,.”

Por lo tanto, una vez sea acreditada la desocupacion del inmueble, la prestadora del servicio publico
de aseo tomara tas medidas necesarias para que el suscriptor solo cancele el valor correspondiente a

]
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la formula de célculo establecida para la tarifa de este tipo de inmuebles. Es importante aclarar que
dicha acreditacion tiene una vigencia de tres {3) meses, después de los cuales se debe realizar
nuevamente el proceso de acreditacion mediante la presentacion de uno de los documentos
anteriormente mencionados.

Ak il

Por lo tanto, si el inmueble se encuentra desocupado y dicha calidad ha sido acreditada, solo habria
lugar al cobro del cargo fijo en los servicios publicos domiciliarios de aseo, aunque no haya consumo...”

- Que se acredita por la Empresa Piedecuestana de Servicios, que efectivamente el inmueble ubicado
en la Vereda Chocoita Finca Caserio, con niumero de cuenta ESSA1164501 se encuentra desocupado
par cuanto solo existe una edificacion completamente desocupada.

- Queelinmueble ubicado en la Vereda Chocoita Finca Caserio con numero de cuenta 1164501, adeuda
actuaimente por servicio de aseo a la Empresa Piedecuestana de Servicics Publicos la suma de
QUINIENTOS SETENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS DIECINUEVE PESOS MCTE($572.819)

%- - . oise 3% del articulo 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer que no .
tolamaciones contra facturas que tengan mas de cinco {5) meses de haber sido
-or lzs empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el i
- = durecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga Ia '
v el usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide ?

54 para gue no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
valor de los servicios facturados en un periodo determinado...”. (Concepfo SSPD

,

: frube tener en cuenta que la factura de servicios publicos por considerarse un titulo
-tz y ono un titulo valor, se predica respecto de la misma fa prescripcién de la accién
va de que trata ef articulo 2536 del Codigo Civil modificado por ef articulo 8o de Ia Ley
712007, esto es, de cinco (5} afos...".(Concepto unificado SSPD-0JU-2009-03)..."

- LRt esuario dispone de cinco meses contados a partir de la expedicion de fa factura de servicios

sk Lara presentar sus reclamaciones o quejas ante la empresa prestadora del
~witio dicho término, pierde el derecho a reclamar y la empresa puede iniciar el cobro
-y 13 operado la prescripcion... ".(Concepto de fa SSPD, 210/2005).

- S EUATD no ha cancelado la prestacion del servicio de aseo dasde el mes de hace 63 meses

7 facturado de 16 de enerc al 14 de febrero de 2026 la suma de S572.819. Por lo
~acus desde nace 53 meses de afraso se encuentra vigente la deuda y no hace parte
- rues solo se cuentan los cinco meses antes de fa Ultima factura, es decir desde gl
oo caembre del 2025 hasta el mes enero de 2026 sobre los cuales se hace la reclamacion tal
coc o lEna la norma

X
-

En mérito de lo expuesto se
' RESUELVE:

PRIMERO: ACCEDER a sus pretensiones, en el sentido de solo cancelar el cobro del cargo fijo en los servicios
pitblicos domiciliarios de aseo, aunque no haya consumo tal como lo indica la Honorable Corte Constitucional
cuando ha sostenido: - Que la Honorable Corte Constitucional ha sostenide que los costos fijos son
necesarios para garantizar la disponibilidad del servicio y son independientes del consumo, de modo que estan
ajustados a las dispesiciones Constitucionales. En efecto, en Sentencia C-041 de 2003, esta Corporacion afirma
que: “La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domicifiario esta vinculada no solo con el
nivel de consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar el
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bien o servicio en condiciones de competitividad y esta determinada por el beneficio que finalmente recibe ef
usuario. El s6lo hecho de que e/ prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo genera costos, fos
cuales son independientes del consumo real que se efectie. A juicio de fa Corte, la norma acusada, en cuanto
contempla un cargo fijo que debe pagar ef usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez que tal concepto se ve
reflejado en su propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y permanente del servicio...”

De esta manera, la garantia de disponibilidad permanente del servicio, es una obligacion legal a cargo de los
prestadores, que para su cumplimienfo incurren en costos fijos de clientela, es decir, en gastos de
administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda
disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia, independientemente del nivel de uso. Por lo
tanto, el cargo fijo debe pagarse, independientemente de que ef inmueble se encuentre ocupado o no, o si no
registra consumo alguno.

- En segundo lugar. en relacién con el servicio piblico domiciliario de aseo, fa Resolucién 853 de 2018 establece
en su articulo 172 que aquelios inmuebles que acrediten estar desocupados les sera aplicable la tarifa final por
suscriptor, considerando una cantidad correspondiente de toneladas presentadas para recoleccion igual a cero
en las siguientes variables: toneladas de residuos solidos no aprovechables por suscriptor y toneladas de
residuos efectivamente aprovechables por suscriptor...”

Por lo tanto, una vez sea acreditada la desocupacion del inmueble, la prestadora del servicio publico de aseo
tomara las medidas necesarias para que el suscriptor solo cancele el valor correspondiente a la formula de
calculo establecida para la tarifa de este tipo de inmuebles. Es importante aclarar que dicha acreditacion tiene
una vigencia de tres (3) meses, después de los cuales se debe realizar nuevamente el proceso de acreditacién
mediante la presentacidn de uno de los documentos anteriormente mencionados.

Por lo tanto, si el inmueble se encuentra desocupado y dicha calidad ha sido acreditada, solo habria lugar al
cobro del cargo fijo en los servicios publicos domiciliarios de aseo, aungue no haya consumo.

SEGUNDQ: Ordenar el cobro de lo adeudado cuando desde la fecha del 18 de enero de 2021 hasta la fecha
y cuya liguidacion esta en la suma de $575.819 pesos mcte.

TERCERQ: Ordenar el cobro del cargo fijo a partir de la siguiente factura expedida para el servicio de aseo del
predio cuya cuenta es ESSA 1164501 '

CUARTO: NOTIFICAR la presente decision por la Pagina Web : Cuando se desconace la informacion del
destinatario y para el caso cuando el correo electronico aportado por la peticionaria no admite correos, la
decision se publica en la pagina web y en un lugar de acceso al publico de la entidad por 5 dias tal como lo
indica el Art. 68 Y 69 CPACA.

QUINTO: Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de
su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion ante esta
Entidad; que, de ratificar la determinacion anunciada, daré traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,
L \ g -
CSW A ~

SANDRA LILIANA ESPARZA RUEDA
Directora Comercial

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
PROYECTO: JAIRO CORREA GUEVARA CPS 044-2076
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