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LUZ MARDELY SALAS PQR Yodacupshana
CL 1A BIS 5103 MZ N CA 167 —
PASEO CATALUNA
PIEDECUESTA.

AVISO

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA 330-24412 que
resuelve la Peticién radicada bajo el N.° 1126 del 5 de abril de 2026, por la sefiora LUZ
MARDELY SALAS, Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 89 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar-la determinacién anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011. o

Atentamente,

Maria (}I&ia\gangel Ayala
Profesional Univarsitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Plblicos E.S.P.

Resolucicn 077 del 29 enero de 2020 -
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PTANA 330 - 24412
Piedecuesta, 21 de abril de 2026.
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LUZ MARDELY SALAS o

CL 1A BIS 5103 MZ N CA 167 — PQR Fledecetiang
PASEO CATALUNA

PIEDECUESTA.

Asunto: Respuesta a su escrito de fecha 15 de abril de 2028. Interpuesta en esta
Entidad y siendo descargada bajo el RAD. 1126.

Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P

Nos permitimos dar respuesta a la peticién de fecha 15 de abril de 2026, interpuesta por
la sefiora LUZ MARDELY SALAS en la Piedecuestana de Serwcuos F’ubllcos E.S.P.
siendo radicado con ndmero interno 1126.

Pues bien, en atencidn a su escrito le indicamos que, como primera medlda no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco meses de, expedldas teniendo en
cuenta lo establecido en el inciso 3 del articulo 154 de la ley 142 de"1994. En tal sentido
sus pretensmnes referentes a ajustes anteriores, en este caso, aI periodo de septiembre
de 2025 no seran procedentes por disposicion norma’clva -

Por otra parte, es preciso sefialar acerca del- S|stema de toma de lecturas que tiene
implementado la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y
consiste en que las lecturas de los medtdores son tomadas cada dos meses, y la
diferencia resultante entre la lectura actua! ¥y la*lectura anterior se divide entre dos para
efecto de estimar el consumo mensual

Aclarado lo anterior, respecto a su lnconformlsmo de facturacion, esta prestadora procede
a revisar el sistema de informacién de los consumos liquidados al cédigo 020338
correspondiente a la direccién CL 1A BIS 5 103 MZ N CA 167, a continuacion, se expone
informe de toma de lecturas, fechas y consumos liquidados conforme a lecturas extraidas.

1: USUARIO
Usuario : (020338 Identificacién : [C21911648 | Ubicacién: [90404 | W W
Nombre : SALAS SALAS LUZ MARDELY Uso: i1 RESIDENCIA Estrato: |3
Direscién @ [CL1ABIS 5 103 MZ N CA 167 - PASEQ CATALUNA Hetausuario : Familias: |1
C.Juridic : EZI Hd.ControlrL J Fot: [0.0000000 J Ciclo: @ Tel. :
Abogado
Medidor N : 10023839958 QDFU R160 H - MECANICO MISUR [2023 | Digites: | 5 | Didmetro: 127
Desocupada: No Matricula inmobiliaria : [314-39858 Mirero predial :|68547010000000891000100000000¢
Detenido : Ho Enitido : _2602091 Financiacidn i 1) Suspendido:{ /!
Meses mara: | 0.00]  Pagado : [NoPagado Ult Pago: |ABRIO26 |
Usuario especial : iNO I | Promedio Asumido: E
Hes 6 Mes § Mes 4 Hes 3 Hes 2 Hes 1 Pronedia
Conowno [ o [ s [ow [ [ & [ )
Clase de suscriptor: |
Fecha de venta : |FER/O1/06 Pago de matricula en : [FEB/0106 Fecha de instalacién : [FEBI0106 |
2: HISTORIA
Periods Mod. I Anter L.Actual Consumo Uso Estrato Fecha Yota Criginal lec. tomada
FEB-26-1 NO 1194 1268 I T | 3 ! 0
ENE-26-1 Sl 1120 1194 74 1 3 02/20126 CONSUMO FUERA DE RAN.., 1267
DIC-25-1 NO 1089 120 ) I S I 1]
NOV-25-1 NO 1058 1089 M1 3 12/11125 INSTALACION RORMAL 1120
0CT-25-1 NO 1041 1058 17 1 3 i1 0
SEP-25-1 NO 1024 1044 17 11 3 1014125 CONSUMO FUERA DE RAN... 1058
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Visto lo anterior, se tiene que para determinar el consumo del periodo de noviembre y
diciembre de 2025 facturas que se expidieron los meses de enero y febrero 2026, se tuvo
en cuenta la lectura tomada el dia 11 de diciembre de 2025 donde el medidor registro una
lectura de 1120 m3, la cual comparada con la lectura tomada el dia 14 de octubre que fue
de 1058mtr3, la diferencia de las dos lecturas permite concluir que su medidor registro
62mtr3 que dividido para ambos periodos dio para liquidar 31mtr3 por mes como efectiva
mente se le liquido acorde a las lecturas extraidas del medidor y reflejadas en su
facturacién.

Para liquidar los siguientes periodos comprendido por los meses de ENERO Y FEBRERO
de 2026 facturas emitidas en el mes de marzo y abril, se tuvo en cuenta la lectura del dia
20 de febrero de 2026 que indicd un registro de 1267 m3, el cual comparado con la toma
de lectura del dia 11 de diciembre la cual el medidor registro 1120 m3, la diferencia de las
dos lecturas permite concluir que su medidor registro a 147 m3 para estos,dos, meses,
correspondiendo cobrar 74 m3 para cada uno de los meses. Empero, este consumo
representd una desviacion significativa, siendo procedente dar aplicacion al procedimiento
establecido en el articulo 149 de |a ley 142 de 1994 y antes de su confirmacion se practico
inspeccion previa con el fin determinar la causa del incremento conforme lo establece el
siguiente articulo:

ARTICULO 149. De la revisiébn previa. Al preparar las facturas; es obligacion de las
empresas investigar fas desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hard con base enla de perfodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias.frente a los valores que se cobraron se
abonarén o cargaran al suscriptor o usuario, segin sea el caso.

Efecto, en cumplimiento de lo anterior ei dia 3 de marzo de 2026 se le practico inspeccion
intradomiciliaria donde los técnicos reportaron lectura de 1278mtr3 coherente con la
extraida el dia 20 de febrero, sin fugas, nadie la atendié pese haber informado de la
inspeccion, conforme consta en el siguiente informe.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 603854 Sector ;{90404 Consmscutivo : [zvﬁi
Cadigo 020338 Barrio : 94430 ‘pASEOCATALUNA
Fecha : FEB/23/26 4’ Diraccidn : CLAABISST0IMZ N CA 167
Hora : |08:36 | Dir. Dafo . [cL1ABIS 5103 MZ NCA 167
Media :  [SMC | sSolicitante : |FACTURACION !
# Sol l{ Ubicacién' . {90404 | [5840 | [oooo | Cicloe: Uso:
¢ Imp __‘-_3__ Medidor . 0023839958 QDFU R160 H - MECANICO MISURATORI _
Asignado a ] - Serie: 2023 Dig. 5 Diam. 112~ [
Servicio : 948 | |REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMOD CR (ARTICULO 149 LEY 1
Obsarvacicon VERIF SIEXISTE O EXISTIO FUGA, REV LLAV TERMINALES, SANITAR
105, TANQUE, NUM PERS ]
DATOS DE LA EJECUCION _ _

Cuedrilla (OF1] [OFICINA , Vr Visita : 0
Fecha Inicio: MAR/03/26 Hora Inic. : [1®10 Vr Materiales : 0
Fecha Final : MAR!/03/26 Hora Texm. : [10:15 Vr Administra : 0

__ Yr Pavimento o
Cambic Med. : Ll Lectura Serv. | 1278
Resultada 01| jATENDIDO Y EJECUTADO i Subtotal ; 0
Usua.Solici : GENNY PAOLA JAIMES P Vir. Iva : 0
Usua.Report : JOVANNA K GALVIS HER Fec Descargue : |MARIO426 | _
Datos del Dafio: Total : 1___ 0 ___1
Observacion Ver # Fact S/NH: No.Cuotas
“ NO HAY NADIE EN EL MOMENTO DE LA REVISION SE REALIZO PRUEBA EN CAJILLA SE SOLTOACOPLE Y MEE}

e ciin »h+ = 29/30
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De otro lado la hoy peticionaria, el dia 7 de abril se acerco a la prestadora a solicitar
inspeccion al inmueble, la cual fuera ejecutada en campo el dia 9 de abril, sin embargo,
pese haberla solicitado indico de manera telefénica a los técnicos no haberla solicitado
conforme consta en el siguiente reporte:

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 606807 | Sector . [oo404 Consecutivo ; |175272
Cédigo 020338 Barrio . [94430 | [PASEO CATALUNA !
Fecha :  |ABRIOTI26 | Direecién . (CL1ABIS 5103 MZ NCA 167
Hoxra : 11:45 | Dir. Dafio ;. CL1ABIS 5103 MZNCA 167
Hedic : |PERSOMAL | sSolicitante : [LUZMARDELY | }
# Sol ﬂ Ubicacidn : 90404 | |5B4U I 50000 | ~__CGicle: M Usa:_____m
# Imp 1 Medidoxr . 0023839958 QDFU R160 H - MECANICO MISURATORI o
Asignado a [ ~ " TSerie: 2023 Dip. 5 Diam. 1/2 ]
Servicio : 305 | {REVISION DEL MEDIDOR |
Observacion VERF §1 EXISTE FUG INT O HUBO FUG PRUEBA DE LLAVES TERMINAL !
155 ,TAQ,SANITLECT,# DE PERS, VERIF SI HAY EVIDENCIA DE REPARACIONES |

__ DATOS DE La EJECUCION
Cuadrilla OF1] [OFICINA__ -~ Yr Visita : [
Fecha Inicio: ABRI0DI26 Hora Inic. : [10:30 Y Materialss - 0
Facha Final : ABR/0DI26 Hora Term. : [10:40 Vr Administra : 0

___ Vr Pavimento @ | ¢ o
Canmbio Mad. : [N Lectura Serv. RESE ——
Resultado 01} [ATENDIDO Y EJECUTADO ] Subtotal : 0
Usua Salici : MERY ARGUELLO REATIG Vir. Iva : 0
Usua  Report SILVIA F. SANDOVAL C __jFec Descargue : IABRJ10I26 i
Datos del Dafio: Total oo o | .
Observacion : Ver # Fact S/N: No.Cuctas : EJ

T ELYETY

[SE LLAMO AL USUARIO MANIFIESTA NO HABER PEDIDO VISTTA QUR LA PDS NO CONFIA QUE VA A CONTRATAR |
T 1

Es asi que, al determinar que no existen causas que exoneraran el cobro del consumo
atendiendo que no existen fugas indicando entonces un consumo real registrado en le
medidor, lo correspondiente era la confirmacién del mismo y el cobro de los 147 m3. Por
ende, se le liquidaron de manera correcta 74 mtr3 para el periodo de enero y 74mtr3 que
se le liquidaran en el periodo de febrero.

Asi las cosas, las garantias que se dan al Usuario para la determinacion de la existencia
de fugas se materializan a través del procedimiento que impone la norma para tales
eventos, es decir, el envio de la comunicacion donde se evidencie la desviacion
significativa y en la practica de la visita técnica para determinar las causas de la
desviacién de conformidad con lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994. En
igual sentido, y concomitante al procedimiento y los derechos que le asisten al Usuario,
estos Ultimos tienen a su cargo deberes en relaciéon con la prestacion del servicio publico
y que en el caso objeto de andlisis, implicaba la obligacion de atender la visita técnica que
se programo para el dia 3 de marzo de 2026.

Al pérticular la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, recordd en Concepto
692 de 2020 que:

...es obligacién de los usuarios facilitar el acceso a los equipos de medida por parte de las
personas autorizadas por los respectivos prestadores, de manera que estos puedan
efectuar revisiones a las instalaciones, as/ como maniobras de suspension, corte del
servicio, lectura y retiro del equipo de medida y, en general, cualquier otra operacion

- Aslacifsaite QU S HIRINSSERANR RTRCI Ak B HASRIFONS 981 SANIBIIR SEIMICIARRARLGAR BrRIAY T o L itk 20

Lo anterior, conforme con lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, segun el
cual las condiciones uniformes del contrato (i) “... permitirén tanto a la empresa como al
suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utificen para medir el
consumo”, (i) “...obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se
alteren”, y (iii) permitirdn a la empresa “...inclusive, retirar temporalmente los instrumentos
de medida para verificar su estado.”
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En tal sentido, se observa que la empresa viene realizando el cobro de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, esto es, conforme el registro que se
presenta el instrumento medicién, y dando aplicacion al procedimiento establecido en el
articulo 149 de la ley 142 de 1994 en casos donde se ha presentado desviaciones
significativas en el periodo, razén por la cual no hay lugar a realizar modificaciones en el
cobro para los periodos que, por disposicion normativa, correspondia revisar a [a
Empresa.

En concordancia a lo anterior, la peticionaria informa en el expediente que también realizo
de manera independiente con un técnico sobre la existencia de fugas en el inmueble,
donde indica que no hay fugas, situacién que corrobora que el medidor registro consumo
real el cual fue liquidado y facturado de manera correcta conforme a las lecturas extraidas
del medidor que surte el inmueble.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER A LA PETICION INCOADA POR LA USUARIA, y en
consecuencia se confirmaran los cobros realizados por consumo para los periodos de
octubre de 2025 a febrero 2026, conforme las razones expuestas en Ia parte considerativa
del presente acto,

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 dei 2011. '

TERCERO: Contra la decisidén se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
SURMESAardefRiiE afée sTORtificREI Bty shkthalE YAlendmaIedoMRE {RIsiebdnRRGRDR- - ..o
reposicidon y en subsidio el de apelacién- ante esta Entidad; qué de ratificar la

determinacién anunciada, dara trastado a la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de

conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

1A NGEL AYALA
P.U, Atencuﬁn al Usugrio

EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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