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o ) AVISO
O ok T A T T e e RO B B e P AR T S iy, | MRS,
Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decision PTANA 330-24413 que
resuelve la Peticidén radicada bajo el N.° 1127 del 15 de abril de 2026, por la sefiora
ROSALBA RUIZ RUIZ, Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra la decisién se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacidn ante esta Entidad; que, de ratificar la determinaciéon anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria Wia\gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resalucion 077 del 29 enero de 2020
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Asunto; Respuesta a su escrito de fecha 15 de abril de 2026. Interpuestas en esta
Entidad de manera escrita siendo descargada bajo el radicado No. 1127

Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy importante atender sus
peticiones, quejas, recursos y/o solicitudes. Le agradecemos su comunicacién y le
reiteramos nuestro compromiso diaric por mejorar en todas nuestras actuamones

Pues bien, en atenciéon a su escrito presentado el pasado. 15 de -abril de 2026, le
indicamos que, como primera medida no proceden reclamaciones contra facturas que
tengan mas de cinco meses de expedidas, teniendo en cuenta lo establecido en el inciso
3 del articulo 154 de la ley 142 de 1994. En tal sentido sus pretensiones referentes a
ajustes anteriores, en este caso, al periodo de octubre de 2025 no seran procedentes por
disposicién normativa. Por otra parte es preciso: aclarar acerca del sistema de toma de
lecturas que tiene implementado la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es
bimestral y consiste en que las lecturas de log medidores son tomadas cada dos meses, ¥y
la diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para
efecto de estimar el consumo mensual.

Aclarado lo anterior, respecto a su solicitud de las correcciones de facturacion, esta
prestadora procede a revisar el sistema de informacion de los consumos liquidados al
codigo 033798 correspondiente a la direccion SAN PEDRO MZ 11 CA 2 P 1 - SAN
PEDRO, se expone informe de toma de lecturas, fechas y consumos liquidados conforme
a lecturas extraidas:

1: USUARIO .
Usuario Tdentificacién : |C 28335049 Ubicacisn: [90103 | [8067 | {0000 |
Nombre . |LIZARAZO MENDOZA BLANCA MARGAR Uso: |1 RESIDENCIA | Estrato:
Direccion :  |SANPEDROMZ 11 CA 2 P 1 - SAN PEORO Metausuario : N6 |  Familias: |1 ]
C.Juridic : {No | Wg.Control:| | For. 00000000 | ciclo: Tel. : |3132752031
Abogadoe :
Medidor N : |2014351067 SIRIUS-5 - CHORRO UNICO MECA [2014 | Digitos: [ 5 | Didmetro: (127
Desocupado: |N@ | Matricula innobiliaria : Himerc predial :|685470000000000120371500000
Datenido No Emitido : 2602081 Financiacién | 0 Suspnndidn:’ﬂfﬂzﬁf{_
F AT ASRA T ",;:':lyﬂi = BEGATT ;¢ m L P ROl L Y R BRI TRy STV
Usuario sspecial I-No o ) ) “Pronedio Asumido: | 0
Hes 6 Hes 5 Hes 4 Hes 3 Mes 2 Hes 1 Promedio
Consumo _4_9__! __l 35! T- 36; L JI l 3] I 0] F 21
Class de suscriptor: - [ L
Fecha de venta @ (NOVI1M4 | Pago de matricula en :[NOVITIA4 Fecha de instalacicén : AGO/05H4
2: HISTORIA
Periodo Hod. L Anter I Actual Consuna Uso Estrata Fecha Hora Hota ... Lec. tomada
FEB-26-1 NO 1135 1184 49 1 2 o 0
ENE-26-1 sl 1086 1135 49 11 2 0213126 02:11 CONSUMOFUE... 1183
DIC-25-1 NO 1050 1086 36 1 2 oo 0
NOV-25-1 st 1014 1050 6012 1210/25 12:09 CONSUMO FUE... 1085
OCT-25-1 NO 1013 1014 1 2 o [V
SEP-25-1 sI 1008 1011 311 2 1011425 10111 CONSUMO FUE... 1013
r’E H . Sty PR RO . . . Tt
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Visto lo anterior, se tiene que para determinar el consumo correspondiente a los meses de
septiembre y octubre de 2025 facturas que se expidieron en los meses de noviembre y
diciembre 2025, se debia tener en cuenta las lecturas tomadas el dia 14 de octubre la
cual el medidor registro 1013mtr3 que ‘comparada con la lectura tomada el dia 19 de
agosto, la cual fue de 1005 mtr3 la diferencia de las dos lecturas indica que el medidor
registro 8 mtr3 que dividido para los meses debia cobrarsele 4 mir3, es de resaltar que el
inmueble se encontraba desocupado atendiendo que el inquilino la sefiora BLANCA
LIZARAZO el dia 20 de agosto de 2025 solicito se le liquidara hasta la lectura 1008 en
razén a que entregaria el inmueble conforme quedo consignado en el siguiente reporte.
Por consiguiente el consumo fue bajo para este periodo.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden (585730 | Sectoxr : 90103 Congecutivo : L_
Cédigo : 033798 Barrio :  [90103 | [SAN PEDRO
Fecha : |AGO20125 | Direccidn . [sanPEDROMZ 11CAZP1
Hora : 09:45 Dir. Dafia . SAN PEDROMZ 11 CASA 2P 1 o
Medio : PERSONAL | Solicitante : |LIZARAZOMENDOZA BLANCA MARGAR ]
# Sob ‘_‘q"_fﬁﬁ " Uhicacién : le0103 | |ev67 | {0000 | Ciclo: [09] Uso:
# Inp 0 Hedidor : 2014351967 SIRIUS-S - CHORRO UNICO MECANI WATERTECH
Asignado a Serle: 2014 Dig. 5 Diam. 112~ T
Servicio : ans SOLICITUD OTROS CAMBIOS A DATOS BASICOS ACUEDUCTO
q b MOD Y RELIQUI PARA COBRO DE CONSUMO A LA FECHA 20/08/2025 G
M oiv} - ~ a " Tl d = ISCTOIESTON et

“_ DATOS DE LA EJECUCION __ _
Cuadrilla : T E j o Vr Visita : 0
Fecha Inicio: AGODJ20/25 Hora Inie. : |09:46 Vr Materiales : 0
Fecha Final : {1 . _ | Hora Term. : [09:6 Vr Administra 0

Vr Pavimento L

Cambic Med. : E lectura Serv. 0 . _ i _
Resultado 01] [ATENDIDO Y EJECUTADO ; i Subtotal : 0
Usua . Solici CRISTI PAOLA MANTILL Vir. Iva : 0
Usua.Reporty CRISTL PAOLA MANTILL Fac Descargue : IAGOIZDIZS I
Datos del Dafio: Total H [ o ]
Observacion Ver # Fact S-/N: No.Cuotas

| [MOD ¥ RELIQUI PARA COBRO DE CONSUMO A LA FECHA 20/08/2025 SG LECT ENTREGADA X PROPIETARIO N 1]

1 APl T e 27 1410

Posteriormente, para liquidar los- periodos comprendido por los meses de noviembre y
diciembre de 2025 facturas que se emitieron los meses de enero y febrero 2026, para
determinar el consumo:se tuvo en cuenta la lectura tomada el dia 10 de diciembre de
2025 que indicd un registro de 1085 m3, el cual comparado con el del periodo anterior
que ascendid-a 1013 m3, permite concluir que el medidor durante los meses de
noviembre y diciembre registro un consumo de 72 m3 presumiendo en estos meses la
ocupacién del inmueble, consumo que, dividido en los dos periodos de enero y febrero
correspondiendo cobrar para cada mes de enero de 2026 36 m3 en cada mes. No
obstanite ello y atendiendo la ocupacién del inmueble comparado con la desocupacién del
inmueble en septiembre el cual fue consumo bajo, nuestro sistema arrojo desviacion
significativa, y teniendo en cuenta que dicho registro configurd una desviacién
significativa, antes de la confirmacién del consumo se adelanté el procedimiento dispuesto
en el articulo 149 de la ley 142 de 1994 que dispone que:

ARTICULO 149. De Ia revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hard con base en la de periodos anteriores 0 en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias_semejantes © mediante aforo individual, y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscripfor o usuario, segiin sea el caso.

Asi las cosas, el dia 23 de diciembre de 2025 se adelanto visita técnica en el inmueble
que ocupa con el siguiente resultado:
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1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 597265 Sector : 90103 | Consecutiva - ’54—51
Codigo : (033798 | Barrio . [90103 | [SAN PEDRO

Facha : DICH5I25 Direccién . [SANPEDROMZ 11CA2P1

Hora : 16:57 Dirx. Dafic . SANPEDROMZ 11CA2P1

Medio §.1.C. J Solicitante : [FACTURACION |

# S0l 1 Ubicacién . T90103 | [2067 | [0000 | Ciclo: |09 vUso: |
# Imp j Hedidor .. 2014351967 SIRIUS-S - CHORRO UNICO MECANI WATERTECH
Asignadao a Serie: 2014 Dig. 5 Diam, 112 - J
Servicio : 948 | |REVISION PREVIA POR ALTO CONSUMO CR (ARTICULO 149 LEY 1

Observacion : VERF SIEXISTE O EXISTIO FUG INT O HUBO FUG PRUEBA DE LLAVE

S TERMINALES ,TAQ,SANITLECT;# DE PERS ' 4 ] |
DATOS DE LA EJECUCION

Cuadrilla : OF1 | |OFICIRA Yr Visita : 0
Facha Inicio: DIC/23/25 Hora Inic. : [1¢:10 Vr Hateriales : 0
Fecha Final : Hora Term. : [10:10 Vr Adninistra : 0

— Vr Pavimento 0
Cambio Med. : _N__ ____Lectura Serv. 117 _1
Resultado 01| [ATENDIDO Y EJECUTADO Subtotal : 0
Usua.Solici MAIRA ALEJANDRA GOME Vir. TIva : )
Usua.Report JOVANNA K GALVIS HER Fec Descargue : |DIC26/25 |
Datos del Dafio: Total : | L l
Observacion . VYer # Fact S5/N: Ho.Cuotas [

{HABITA UNA PERS EN EL PREDIOQC - FUGA EN SAMITARIO MEDIDOR REG CNSM, TANQUE INHABILITADO LLAVEik

AT o

De acuerdo a la anterior informacion se encontr6 que en el inmueble presentaba fuga en
el sanitario, con lectura 1117mtr3 coherente con la tomada el 14 de octubre 2025, de
manera que, por disposicion normativa la usuaria contaba con dos meses para reparar la
causa del incremento esto es que tenia plazo hasta el dia 23 de febrero de 2026 para
solucionar la fuga del sanitario, sin embargo, la misma no fue reparada dentro el termino
establecido la solucion fue de manera extemporénea siendo que para fiquidar los
siguientes periodos de enero y febrero el medidor continuaba registrado consumo de
48mtr3 por mes. :

Para liquidar los periodos comprendido por los meses de ENERO y FEBRERO de 2026
facturas que se emitieron los meses de marzo y abril 2028, para determinar el consumo
se tuvo en cuenta la lectura tomada el dia 13 de febrero de 2026 que indicé un registro de
1183 m3, el cual comparado con el del periodo anterior que ascendio a 1085 m3, permite
concluir que el medidor durante los meses de enero y febrero registro un consumo de 98
m3 correspondiendo cobrar para cada mes de enero de 2026 49 m3 en cada mes. Como
se indico la fuga no fue reparada dentro el termino establecido, sin duda alguna fue
reparada’de manera EXTEMPORANEA.

Teniendo en cuenta ello, se tiene que en su predio se presentd una fuga de caracter
perceptible en el sanitario del inmueble el cual fuera informada por parte de la empresa el
dia 23 de diciembre, la cual fue identificada por el técnico en el momento de la inspeccion,
razén por la cual, no es dable modificar los consumos que efectivamente se registraron en
el inmueble, teniendo en cuenta que es su deber el mantenimiento y buen funcionamiento
de la red que sirve al predio.

Asi las cosas, es de resaltar lo siguiente frente a La existencia de fugas perceptibles como
las de sanitarios yfo tanques aéreos, la Superintendencia _de Servicios Publicos
Domicjliarios SSPD, ha informado en numerosos conceptos que la fuga visible o
perceptible es obligacion del usuario repararla y no son descontable para la empresa, y el
usuaric_cuenta con dos meses para repararla segun lo establecido en el “CONCEPTOQO
607 DE 2018 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS”.
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“Conforme a lo dispuesto en el articulo 146 de 1994, se tiene que si una fuga es
perceptible es decir si la misma puede detectarse a través de los sentidos sin apoyo
técnico, no habra lugar a facturar a través de mecanismos alternativos a la medicién real
de los consumos ni tampoco a la obligacién del prestador de ayudar a detectar el sitio de

las fugas”.

A partir de su deteccion el usuario cuenta con un plazo de dos meses para remediarlos.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumé promedio de los ultimos seis meses,
Transcurrido _este periodo la empresa cobrara el consumo_medido_conforme lo
expuesto en el aporte citado se tiene que, si la fuga es perceptible, no habra lugar a
facturar a través de mecanismos alternativos a la medicién real de los consumos ni
tampoco a la obligacién del prestador de ayvudar a detectar el sitio y causa de las
fugas {...) "negrilla y subrayado fuera de texto”.

Recuerde que el fundamento legal de las empresas de servicios publicos para adelantar
las actuaciones tendientes a cobrar los consumos dejados de facturar, es una potestad
que encuentra fundamento precisamente en la onerosidad que le es propia a este negocio
juridico, la cual implica que el hecho de la prestacion genere para la empresa el derecho
de recibir el pago del servicio prestado. Adicionalmente, ésta se deriva del deber que
tienen todos los usuarios de no trasladar a los demas, el costo o carga individual por el
acceso y disfrute del servicio y de la obligacién contractual que éstos adquieren al
momento de suscribir el contrato de condiciones uniformes.

En consecuencia, una vez revisado integralmente el expediente, las lecturas facturadas,
el comportamiento histérico del consumo y los resultados de la visita técnica practicada en
el inmueble, esta prestadora concluye que no existe mérito para acceder a la modificacion
pretendida respecto del consumo facturado para el periodo reclamado, toda vez que la
desviacién significativa evidenciada no obedecié a un indebido funcionamiento del
instrumento de medicién, pues dentro de la actuacién no obra prueba técnica que
desvirtie la confiabilidad del medidor ni que permita atribuirle falla de calibracién o
registro anormal; por el contrario, se encuentra acreditado que el incremento en el
consumo tuve como causa una fuga en las instalaciones internas del predio,
concretamente el SANITARIO y verificado durante la revisidn intradomiciliaria, situacion
que resulta juridicamente imputable al ambito interno del usuaric. Asi las cosas, al tratarse
de una causa real y determinada de la desviacion, no procede desvirtuar las lecturas
obtenidas ni trasladar a la empresa [ag consecuencias derivadas del mantenimiento de la
red interna, razoén por la cual habra de confirmarse la facturacion objeto de reclamacion,
en los términos expuestos a lo largo de la presente decision.

En mérito-de lo expuesto,

RESUELVE

PRIMEROC: NEGAR la peticién incoada por la usuaria, relacionada con la modificacion de
la facturacion del periodo reclamado, por las razones expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo, y en consecuencia CONFIRMAR el consumo facturado para
el mes de octubre de 2025 a febrero 2026 al codigo de usuario 033798, correspondiente
al predio ubicado en SAN PEDRO MZ 11 CA 2 P 1, por cuanto la desviacion significativa
evidenciada obedecié a una fuga de caracter perceptible en las instalaciones internas del
inmueble y no a un indebido funcionamiento del instrumento de medicion.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente decision al usuario, de conformidad con lo dispuesto
en |os articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.
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TERCERO: Contra la presente decisién proceden los recursos de reposicion y, en
subsidio, el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deberan interponerse por escrito dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a
su notificacion, de conformidad con la normatividad vigente.

Atentamente, /
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