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ROSALBA GUALDRON ARDILA PQR Ppdaciosta

CRA 18 # 72-66 APTO 102
CABECERA DEL LLANG
PIEDECUESTA

AVISO

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la decisién PTANA 330-24410 que
resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 961 del 10 de abril de 2026, por la sefiora
ROSALBA GUALDRON ARDILA, Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el-articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra.del acto
administrativo. A

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05)-dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacidon y mediante un mismo escrito, los:recursos:de reposicion y en
subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacién anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios.. Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelaclon de conformldad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011. .

Atentamente,

iaRangel Ayala
Profesional Universitario
Atencidn al Usuario
Piedecuestana de Servicios Plablicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enevo de 2020
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ROSALBA GUALDRON ARDILA
CRA 18 # 72-66 APTO 102
CABECERA DEL LLANO
PIEDECUESTA

Asunto: Respuesta a su escrito de fecha 10 de abril del 2026. Presentado ante esta
prestadora, siendo descargada bajo el numerc. 961-2026,

Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.E‘

Para la Piedecuestana de Servicios Plblicos E.S.P es muy importante” atender sus
peticiones, quejas, recursos y/o solicitudes. Le agradecemos su-comunicacién y le
reiteramos nuesiro compromiso diario por mejorar en todas nuestras actuamones

Ahora bien, le indicamos que, se revisaran Unicamente Ios uIt|mos 5 genodos liquidados
conforme lo establece la norma, en primera medida esta:prestadora liquida y factura de

acuerdo a las lecturas que se extraen det medider que surie-et-inmueble CR 18 7A 66 AP
102 - CABECERA DEL LLANO, correspondiente al cédigo suscriptor 6021850 facturado es
sobre consumo real.

Asl las cosas, respecto a su primera solicitud le informamos que dentro los dltimos 5
periodos facturado el inmusble no presenta desviacién alguna los consumos son normales,
a continuacién, se detalla los consumos facturados de acuerde a las lecturas registra el
medidor que surte el inmueble.

1: USUARIC

Usuario : (002185 | Ideatificacién : Ubicacion: [90101 | (2660 ) (o102 |

Nostre  : |GUALDRONROSALBA Uso: {1 RESDENCIA | Estrata: |9

Direccidn :  |(CR1BTA 66 AP §02. CABECERA DEL LLANO Ketausuario : (HO Fariliss: !ﬂ

C.Jursdic : (N0 | ¥d.Control:| | Fet: [00000000 | Ciclo: Tel. :

ibogado

Nedidor ¥ : /0000053517 3UM15. CHORRO UNICO MAGHET! [1951 ] pigitos: [ 4 | Didaetzo: |12

Desocupado: No | Katricula inwobiliacis : Minerp predial :|[6854701000000021203015006000C

Datenids : [No Emitido - |260209% Financiacidn | 1| Suspendido:| !/

Keses wora: D00|  Pagado ; NoPagado | Uit Pago: [MARZ4IZG |

Usuario especial : |No | 4) Prom=dic Asumido: [E-
Hes & Hes 5 Hes 4 Yas 3 Hes 2 Hes 1 Prosedio

Consuno © | w [ o ] [ 1 [ 1y | 17 | 1]

Clase de suscriptor: r [ —&
Fecha de venta : [FEBOUS! | Pago ds matzicula en :|FEBUIRT |  Fecha de instalacién - [FEBOISI

2: HISTORIA

Periode Hod. L.Anter L Actual Consumo .. Use Estrato Fecha Nota Ori... 1lec. tonada
FEB-26-1 je] 4224 423 0. 1 3 Iy ¢
ENE-26-1 NO 4214 4224 0.11 3 D2112126 1 INSTALACION NOR... 413
DIC-25-1 NO 4203 424 . 1 3 1 ]
NOW-251 NO 4192 4203 "1 3 1211125 * INSTALACION NOR.. 4243
OCT-254 NG 4180 4192 2. 1 3 1y (]
SEP-25-1 NO 4158 4180 12.11 3 10115725 * INSTALACION NOR.. 4192

ELABORG REVISO APROBO
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En ese orden de ideas, es importante recordarle, acerca del sistema de toma de lecturas
que tiene implementado la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral
y consiste en que las lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la
diferencia resultante entre ia lectura actual y la iectura anterior se divide entre dos para
efecto de estimar el consumo mensual,

Como puede ver las lecturas extraidas del medidor No. 0000069517 3UM15 y relacionadas
en el anterior cuadro son coherente con el consumo cobrado, si en cuenta se tiene que el
medidor llevaba una lectura de 4233 mtrs3 segun toma de lectura del dia 12 de febrero de
2028, de igual manera las lecturas las puede corroborar en cada factura emitida, asi mismo
la coinsidencia de los consumos aqui expuestos.

Se le comunica que para liquidar los periodos actuales de enero v febrero 2026 se tuvo en
cuenta la lectura tomada a su medidor el dia 12 febrero de 2026, la cual fue de 4233 mirs3
y ia anterior fue tomada e! dia 11 de diciembre de 2025 la cual fue de 4213 mtrs3, la
diferencia indica que para liquidar los periodos enero v febrerg, dio para’cobrar 20 mtrs3
que dividido en los dos periodos da para liquidar y cobrar 10 mtrs3 en cada mes-, como
efectivamente se liquidd, asi sucede con los anteriores consumos, las cuales puede realizar
las diferencias de lecturas y verificara que los consumos se han liquidado de acuerdo a las
lecturas y no por capricho de la prestadora, ni por promeduos :

Para liquidar los consumos de diciembre y noviembre 2025 se tuvo en cuenta fa lectura
tomada a su medidor el dia 11 diciembre de 2026, la cual fie de 4213 mtrs3 y la anterior
fue tomada el dia 15 de octubre de 2025 la cual fue de 4192:mtrs3, la diferencia indica que
para liquidar los periodos diciembre v noviembre, dio para cobrar 21 mirs3 que dividido en
los dos periodos dio para liquidar y cobrar 11 mtrs3 en cada mes, como efectivamente se
liquidd. Y asi sucede con los anteriores periodos liquidados en la cual la invitamos para que
realice |a diferencia de lecturas y corroborard que sea liquidado de acuerdo a lo medido en
el medidor, sin que exista desviacidn alguna.

Es importante aclarar que no hay.lugar a corregir ninguna lectura en nuestro sistema sien
cuenta se tiene tal y como lo muestra la primera imagen las lecturas estan correctamente
tomadas vy liquidadas de acuerdo a lo registrado en el instrumento de medida acorde al
articulo 146 de la ley 142 de 1984.

Con respecto a su segunda solicitud, le informameos que usted ya goza de la aplicacidn del
subsidio en su factura, la cual puede verificar en cada concepto su descuento en la factura
es de $ 9.297 en aplicacién de estrato tres, conforme consta en la siguiente factura.

- Duplicado da factur 9002155
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A la tercera solicitud, le indicamos que no es posible aplicar descuentos adicionales a los
ya contemplados en su factura, en su caso no presenta mora alguna en la cual se le deba
aplicar descuentos en intereses. Adicional mente segln su estrato se le aplica el descuento
en el subsidio sobre consumos tal cual consta en cada factura emitida a su inmueble.

Con respecto a la cuarta solicitud, le indicamos que en la primera solicitud se brindé un
detallado de como se liquida y facturan los consumos a su inmueble de acuerdo a las
lecturas que se extraen del medidor, el criterio de Facturacion es sobre el consumo
registrado en el medidor el cual su medicién es a través de las lecturas que se extraen del
mismo.

Frente a la quinta solicitud, le comunicamos que actual mente usted goza del serviclo
garantizando su minimo vital, uso que se evidencia a través del consumo reglstrado en el
medidor.

Por lo expuesto anteriormente, se despacharan negativa de generar algun ajuste a su
factura, como se dijo en el presente caso lo liquidado es sobre consumeo. real del inmueble
conforme a las lecturas que se extraen del medidor, atendiendo que no presenta desviacion
y las lecturas han side tomadas de manera normal. :

En mérite de lo expuesto se,
RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a realizar ningun ajuste- atendiendo que en los Ultimos & periodos
liquidados se encuentran correclamente liquidados conforme a los consumos vy lecturas
registradas en su medidor, por ende, se factura de.acuerdo a lo establecido en el articulo
146 de la ley 142 de 1984, de otro lado tampoco presenta desviacién significativa, no
acceder a ninguna otra pretension sobre el cobro de Ia tarifa de aseo, conforme se indicd
en la parte motiva.

SEGUNDO: NOTIFICAR e p_reseht_e q_ecESién de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de lajLey 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decisidn se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicién y en subsidio el-de apelacién ante esta Entidad; que de ratificar la determinacion
anunciada, daritraslado a ta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011,

NA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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