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Asunto: Respuesta a solicitud 141 de 2026.
Cordial Saludo,
Respecto de las peticiones nos permitimos responder:

De ta primera: En el momento de la vinculacion el pasado octubre de 2023, su solicitud fue para un
provisional de construccién, por lo que debe realizar 1a eliminacién de usuario y realizar una nueva
matricula de uso residencial de ACUEDUCTO para lo que deberé allegar la siguiente documentacion:

¢ -Certificado de Libertad y Tradicion vigente (2 meses)

o -Certificado de Estratificacion.

s -Fotocopia de Cedula del propietario

e -Resolucion de certificacion de vertimiento al suelo emitido por fa CDMB
e -Factura del medidor con certificado de calibracion

De la segunda: Considerando que el usuario 056791 se habilitd Unicamente para el proceso
constructivo y que, segun su reporte, 1a obra ha terminado, se debe proceder con su eliminacion. Para
ello, le solicitamos elevar la peticion por escrito a la Coordinacién de PQR, permitiendo asi avanzar
con el tramite descrito en el punto previo.

Atentamente,

NA BUITRAGO MARTINEZ
Jefe de Planeacion Institucional
Empresa Piedecuestana de servicios publicos

Proyecto: Betty Johanna Rodriguez Duran — Ing. de Disefic y Desarrollc @
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