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CL1FN.5-01aMZGCASA 8 '
B. PASEO GALICIA.
Piedecuesta

AVISO

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la decisién PTANA 330-24438 que
resuelve la Peticidon radicada bajo el N.° 1248 del 27 de abril de 2028, por la sefiora LUDY
JOANA ARIZA CEPEDA, Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza ta
notificacion subsidiaria por AVISQ, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacién ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacion anunciada,
dara traslade a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria (}&6\'ia§angel Ayala
Profesional Univérsitario

Atencidn al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Asunto: Respuesta a su escrito calendado 25 de abril de 2026 y radicado en ventanilla Gnica et dia 27 de abril
de 2026

Radicado: El 2.026001248 del 27 de abril de 2026

CODIGO: 5062893

Cordial Saludo,

Para fa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy importante atender sus peticiones, quejas, recursos
y/o solicitudes. Le agradecemos su comunicacion y le reiteramos nuestro compromiso diario por mejorar en
fodas nuestras actuaciones.

De acuerdo con su solicitud presentada en ventanilla inica en tres (3) folios files, donde indica lo siguiente:

“Solicito la desvinculacién del servicio de aseo con /a Empresa Piedecuestana, ya que yo me encuentro
afiliada con la empresa Veolia”

Se procede por parte de Ja Piedecuestana a dar a conocer y colocarke de presente la siguiente normatividad,
referente a lo manifestada por usted en su solicitud del dia 27 de abril de 2026, asi: ef arficulo “Articufo 110,
Def Decreto 2981 DE 2013 (diciembre 20) De ios deberes. Son deberes de los usuarios, entre otros:

"1. Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya un servicio disponible, o acreditar que se dispone de
alternativas que no perjudiquen a la comunidad, de acuerde con lo establecido por la ley.”

En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de olras affemativas
que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en ef parégrafo del ariculo 16 de la Ley
142 de 1994

“PARAGRAFO. Cuando haya servicios publicos disponibles de acueducto y saneamiento basico sera
obfigatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de
alfernativas que no perjudiquen a la comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad
competente para determinar si fa altemativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.”

Luego en estas nommas le indican las acciones, que son pertingntes por el usuario pueda realizar cuando Su
solicitud es fa terminacion def contrato de prestacion de servicics publico domiciliario de aseo.

Ademas de lo anterior, se contempla la Terminacion Anticipada del Contrato de Servicio Publico de Aseo como
lo es lo sefialado en el Decreto 1077 de 2015, en su articulo 2.3.2.2.4.2.140. el cual dispuso los requisitos
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necesarios para la terminacion anticipada del contrato de prestacion del servicio pablica de aseo, dentro de los
cuales se resalta;

“Terminacion anticipada del contrato del servicio piblico de aseo. Todo usuario del servicio plblico de aseo
tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato de prestacién del servicio pablico de aseo. Para to anferior
of suscripor deberéa cumplir los siguientes requisifos:

“1. Presentar solicitud ante ja persona prestadora, en ia cuai manifieste su voluntad de desvincularse,
cumpliendo para ello con el terming de preavisa canfemplado en el contralo del servicio publico de asec, ef cual
no podré ser supsrior a dos meses conforme of numeral 21 art. 133 de la Ley 142 de 1694

2. Acreditar que va & celebrar un nuevo contrato con ofra persona prestadora del servicio publico de aseo. Fn
este caso, la solicitud de desvinculacion deberd ir acompafiada de Ia constancia del nuavo prestador en la que
manifieste su disponibilidad para prestar ef servicio piblico de aseo al solicitante dsterminando la identificacion
del predio que ser atendido.

3. Enfos casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que disponé de ofras alternativas
que no causan peruicios & la comunidad, conforme a lo establecido en e! parégralo del articule 16 de Ja Ley
142 de 1994,

4. Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual soiicita la terminacion anticipada del contrato o haber
cefebrado un convenio de pago respecto de las obligaciones econémicas a su cargo. Si a la fecha de solicitud
de terminacion def contrato fa persona e encuentra a paz y salvo, pero se generan obligaciones con respecto
a la fecha efectiva de terminacion def contrato, el pago de tales obligaciones deberé pactarse en un acuerdo de
pago y expedir el respectivo paz y salvo al momento de la solitud de terminacion.

Los prestadores def servicio de aseo que reciban solicitudes de terminacién def contrato no podrén negarse a
terminarfo por razones distintas de las sefialadas en esta norma y no podrén imponer en su contrato
documentos o requisitos que impidarn esta derecho.

La persona prestadora no podra solicitar requisitos adicionales a fos previstos en este articulo.

La persona prestadora def servicio piblico de asec debera tramifar v resolver de fondo fa solicitud de
terminacion anticipada def confrato, en un plaze maximo de quince (15) dias habiles, so pena de imposicion de
sanciones por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La persona prestadora no podra negar la terminacion anticipada del contrato argumentando que la nueva
persona prestadora no esté en capacidad de prestario. {..)"

Bajo esta normatividad, y otras ncrmas que hablan del tema de su solicitud, hemos procedido a revisar su caso
encontrando que:

- LaPiedecuestana de Servicios Piblicos, presta el servicio piblico domiciliario de aseo con la RUTA #
20 FRECUENCIA BALCONES MARTES - JUEVES - SABADO JORNADA HORARIO NOCTURNO-
PASEC CATALUNA, lugar donde habita la Peticionaria, con la frecuencia que le corresponde de
acuerdo a las rutas asignadas para dicho sector tal como lo indica el Coordinador de Recoleccion de
la Empresa Piedecuestana de Servicics Publicos.

- En nuestro sistema se encuentra vinculada con conlrato de condiciones uniformes para la prestacion
de aseo con el codigo 9062893
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Luego lo anterior, es pertinente también indicarle lo sefiataco en el “Aricufo §. Derecho de los usuarios. Los
usuarios de los servicios publicos tienen derecho, ademas de los consagrados en ef Estatuto Nacional de!
Usuario y demas nofmas que consagren derechos a su favor, siempre que no contradigan esta ley, a...)

‘9.2 La libre eleccion def prestador del servicio v def proveedor de los bienes necesarios para su obtencidn
utitizacion. "

A st vez, of articulo 2.3.2.2.4.2.108 def Decrele 1077 de 2015, sobre ef servicio publico domiciliario de aseo,
establece:

*Artictlo 2.3.2.2 4.2.108. De Ios derechos. Son derechos de los usuarios:

1. El gjercicio de la libre eleccion del presiador del servicio publico de aseo en los téminos previstos en las
disposiciones legales vigentes. En case de presentarse una solicitud de terminacion anticipada del contrato por
parte del usuario Ia persona prestadora debera resolver fa pelicion en un plazo de quince {15} dias habiles, so
pena que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios imponga, al prestador que incumpla esta
obligacion, las sanciones correspondientes por violacion del régimen de servicios pdblicos domiciliarios,
conforme al articulo 81 de Ja Ley 142 de 19947

Ahara bien, |a empresa Piedecuestana desconccia que el usuario tuviera contrato con ofra empresa, ya que
actuaimente se encuentra vigente el contrato con nuestra empresa desde el momento en que se perfecciono &f
contrato de condiciones uniformes esto es desde el 12 de agosto del afo 2025, siendo suscriptora ia sefiora
LUDY JOANA ARIZA CEPEDA, entendiéndose, que su nuevo contrato es posterior maxime que, se presta &l
servicio de recoleccidn en el sestor de Paseo de Cataluna al codigo 9062833, en las condiciones pactadas en
el mismo contrato y sobre |a via donde queda su residencia.

Es importante tener en cuenta que la celebracién de un nuevo contrato de servicio piblico de aseo con la
empresa VEOLIA ASEQ S.AE.S.P. no la exonera del cumplimiento de las obfigaciones que habla ef articulo
2.3.2.2.4.2.110. Del Decreto 1077 del 2015, pues de dicho negacio juridico nc puede surgir una nueva forma
de terminacion de cantrato de servicio, por cuanto esta vigente el Contralo con la Empresa Piedecuestana de
Servicios Pablicos E.S.P.

Por todo lo anterior muy respetuosamente, les manifestamos que, dichas vias de hecho no pueden ser
aceptadas como forma plausible de terminar el referido contrato, pues si usted pretendia cambiar s prestadora
del senvicio publico domiciliario de aseo debio terminar debidamente &l contralo vigente. En efecto, es cierio
que laley le reconoce el derecho de elegir libremente su prestadora, no obstante que habiendo elegido una, si
usted desea cambiarla debe cumplir los requisitos que la norma demanda.

Ahora bien, en caso que la usuaria o usuario quiera hacer uso de su derecho a la libre escogencia del prestador
debera adelantar ante la Empresa Veolia 0 la Piedecuestana de Servicios Piblicos E.S.P. el proceso de
terminacion anticipada del contrato del servicio plblico domiciliaric de aseo, contemplado en el Decreto 1077
de 2015, en su articulo 2.3.2.2.4.2.110 anexando {odos los documentos que sirvan para probar el cumplimiento
de cada requisito anteriormente anctado en el Decreto 1077 de 2015, en su articulo 2.3.2.2.4.2.110

En mérito de lo expuesto se,
RESUELVE:

PRIMERO: NO ACCEDER a sus pretensiones, en el sentido de realizar la desvinculacion del servicio de aseo
publico domicilianio, que se le presta al inmueble con cédigo 9662893 por parte de la Empresa Piedecuestana
de Servicios Plblicos, de acuerdo con lo argumentado en la parte motiva o de los considerandos expuestos

anteriormente.
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SEGUNDOQ: NOTIFICAR le presente decisitn de conformidad con lo dispuesto en los arliculos 66 y siguientes
de la Ley 1437 del 2011.

TERCERQ: Contra la decision se podra interponer gentro de los ¢inco (05) dias habiles siguientes a la fecha
de su notificacion y mediante un mismo escrite, los recursos de reposicion y en subsidic el de apelacion ante
esta Entidad; que, de ratificar la determinacion anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios
Fublicos Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo
estipulado fa Ley 1437 de 2011,

1
PROYECTO: JAIRO CORREA GUEVARA CPS-2026 2 ¢/
YULI PAOLA BURGOS ROMERO CPS-2026 1)
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