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Sefior(a)
LUDY JOANA ARIZA CEPEDA FQR
CL 1F # 5-01 MANZANA G CASA 8
VILLAS DE NAVARRA
PIEDECUESTA

AVISO

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decisidén PTANA 330-24475 que
resuelve la Peticidn radicada bajo el N.° 1552 del 26 de mayo de 2026, por la seficra LUDY
JOANA ARIZA CEPEDA, Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra la decisidn se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a |a
fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacién anunciada,
dard traslade a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria (}I&iaEangel Ayala
Profesional Univesitario

Atencidn al Usuario

Piedecuestana de Servicios Plblicos E.S.P.
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LUDY JOANA ARIZA CEPEDA

Calle 1F NO.5-01 MANZANA G CASA B
Villas de Navama

celular 3168348121

Piedecuesta

Asunto: Respuesta de fondoa su petician con radicado: 2026001552 del 26 de mayo de 2026
CODIGO: 1085380

Cordial Saludo,

Para la Piedecuestana de Servicios Pibticos E.S.P es muy importante atender sus peticiones, quejas,
recursos ylo solicitudes. Le agradecemos su comunicacion y le reiteramos nuestro compromiso diario
por mejorar en todas nuestras actuaciones.

Pues bien, en respuesta de fondo, a su peticién entregada en Ventanilla Unica de la Entidad,
calendada 21 de mayo de 2026 y con radicado interno a la Empresa Piedecuestana de Servicios
Puablicos Domiciliarios No. El 2,026001552 del 26 de mayo de 2026, donde indica: "Solicito se tengan
en cuenta fos recibos aportados y no me hagan el cobro, porque como aparece en factura despedida
por la ESSA estoy a Veolia antiqua cara limpia, por lo que repito solicito se me desvincule de la
facturacion de la piedecuestana, dado que me aparece en unos meses doble facturacion.”

Conviene precisar en primera medida que, segun el articulo 2.3.2.2.4.2.108. Del Decreto 1077 del
2015 expedido por el Presidente de la Republica, el usuario tiere el derecho al cobro individual por |a
prestacion de! servicio, de modo que usted no esta obligado a cancelar dos (2) veces por el servicio
plblico domiciliario de aseo.

Bajo esa acotacion, hemos procedido a revisar su caso encontrando que:

- Que a través de la ESSA se le esta facturando la prestacion del servicio publico domiciliario
de aseo, mediante la cuenta 1085380 siendo cliente ARIAZ CEPEDA LUDY JOANA del predio

ubicado en la Calle 1F NQ.5-01 MANZANA G CASA 8 Villas de Navarra de Piedecuesta
{8) Piso 1

- Que a través de la Empresa Piedecuesta de Servicios Plblicos se le esta facturando la
prestacion del servicio plblico domicitiario de aseo, mediante la cuenta 9062893 siendo cliente
la sefiora LUDY JOANA ARIZA CEPEDA del predio ubicado en la Calle 1F NO.5-01
MANZANA G CASA 8 PISO 2 DEL BARRIO PASEO DE CATALUNA DEL MUNICIPIO DE
PIEDECUESTA, el cual se encuentra vinculado a la Empresa Piedecuestana de servicio
desde el dia 12 de agosto de 2025
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Asi las cosas, se tiene probado QUE NO EXISTE doble facturacion, por cuantos son dos predios
diferentes el primer piso afiliado a VEQLIA y el sequndo piso afiliado a la Empresa Piedecuestana de
Servicics Publicos, motivo por el CUAL LA FACTURA EXPEDIDA POR LA ESSA, corresponde al
primer piso y la FACTURA QUE EXPIDE LA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
corresponde al segundo piso de la misma direccion y casa.

En cuanto a la Facturacion de esta prestadora, se le seguira cobrando por nuestra factura la prestacion
del servicio piiblico domiciliario de aseo que le corresponde a la direccion Calle 1F NO.5-01
MANZANA G CASA 8 PISO 2 DEL BARRIO PASEQO DE CATALUNA DEL MUNICIPIO DE
PIEDECUESTA.

En mérito de lo expuesto se,
RESUELVE:

PRIMERO: NO ACCEDER a sus pretensiones, en el sentido de ordenar el retiro dei servicio y cobro
del aseo en la factura que expide la Empresa Piedecuestana de Servicios Plblicos, para la cuenta
9062893 de acuerdo con los argumentos y consideracicnes expresados anteriormente.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en los articulos 66 y
siguientes de la Ley 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05} dias habiles siguientes a
|la fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion ante esta Entidad que, de ratificar la determinacién anunciada, dara traslado a la
Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios para su prenunciamiento respecto del Recurso
de Apelacién, de confﬁwidad con lo estipulado [a Ley 1437 de 2011,

Atentamerte,

P.U. Atencion Al Usuar
EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Proyectd YULI PACLA BURGCS ROMERO CPS-2026 @'
JAIRO CORREA GUEVARA CFS-2025
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