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KAREN NATALIA ALEJO ALVAREZ PQR Pigdecue_sifana
CRA 18d # 7d-42 apto 101
CABACERA 1 ETAPA
PIEDECUESTA.

AVISO

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la decision PTANA 330-24492 que
resuelve la Peticidon radicada bajo el N.° 15656 del 26 de mayo de 2026, por la sefiora
KAREN NATALIA ALEJO ALVAREZ, Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo,
se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra’ del acto
administrativo. ‘ '

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacién ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacion anunciada,
darg traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su

pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacnon de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria (}Iﬁ\ia\gangel Ayala
Profesional Univérsitario

Atencidn al Usuario

Piedecuestana de Servicios Plblicos E.S.P,

Resolucion 077 del 29 énera de 2020
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CABACERA 1 ETAPA
PIEDECUESTA.

Asunto: Respuesta a sus peticiones de fecha 26 de mayo de 2026. interpuestas en
esta Entidad y siendo descargada bajo el RAD. 1556.

Reciba un cordial saludo de [a Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy importante atender sus
peticiones, quejas, recursos y/o solicitudes. Le agradecemos su comunicacion y le
reiteramos nuestro compromiso diario por mejorar en todas nuestras actuaciones.

Pues bien, en atencion a su escrito presentado el pasado 26 de mayo de 2026, le
indicamos que, como primera medida no proceden reclamaciones contra facturas que
tengan mas de cinco meses de expedidas, teniendo en cuenta lo establecido en el inciso
3 del articulo 154 de la ley 142 de 1994. En tal sentido sus pretensiones referentes a
ajustes anteriores, en este caso, al periodo de noviembre de 2025 no seran procedentes
por disposicion normativa. :

Por otra parte, es preciso aclarar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene
implementado la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., el cual es bimestral y
consiste en que las lecturas de los medidaores son tomadas cada dos meses, y la
diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para
efecto de estimar el consumo mensuat.

Ahora bien, con respecto a su primera solicitud de cargue de pagos nos permitimos
indicar lo siguiente, se consulto los pagos realizados al codigo suscritor No. 001909
encontrando 1a relacién de los siguientes pagos realizados y descargados en nuestro

sistema asi.

1: USUARIO 3: CONSTAHCIA

Usuario 1760197067] 9010122850000 Soliciteda por
SILVA TORRES LIDA O 1
CRI9AT36_ L cC/Hit L ]
Ciclo : 03] [CICLOUNICO i
Aflo : 'ﬁ
Mes : @_1_1 Enpleado que Firma: L
Periodo 1 X - l
_____ Cargo . : B

|ENE/0/26 - ENE/31/26 ] | l
samre2m? (9453026 Cédigo de Archivo : { |

2: CANCELACION

I
| Fecha Banco Fecha Aplicacidn Entidad Vlr.Cancelado Sucursal
MAR/16/26 MAR/M6/26 14:29 DAVIVIENDA L.:2679-62461C.2 2,000,000 PIEDECUESTA
MARM 6126 MAR/M6/26 14:30 BANCOLOMBI L.:2680-62462 C.1 512,800 CABECERA
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Como puede observar los pagos que usted realizo si fueron cargados a la factura No.
FEVS661771 correspondiente al periodo de enero de 2026 factura expedida el 6 de
marzo de 2026.

Ahora se tiene que usted, el dia 10 de marzo 2026 se acerco a la prestadora a realizar
pago total en razén a la mora que presentaba, en ese momento su estado de cuenta
estaba por valor de $ 3.184.710 a dicho valor se le realizo un descuento de intereses por
valor de $ 406.438 quedando la factura No. FEVS661771 ajustada con dicho descuento
por valor de $ 2.778.277 la cual usted debia cancelar para el pago total de la misma, sin
embargo, conforme al soporte adjunto usted solo realizo el pago de $2.512.800 y no el de
$ 2.778.277, por ello, para la siguiente factura que se emitid en el mes de abril
correspondiente al periodo de febrero se le cargo el faltante de $265.477 que usted no
realizo a la factura No. FEVSE61771, es de resaltar que cuando usted realizo el
descuento por intereses se encontraba como factura actual la factura No. FEVS661771
correspondiente al periodo de enero de 2026.

En ese orden ideas, posterior del anterior tramite el dia 13 de abril de 2026 se expidio la
factura No. FEVS717861 correspondiente al periodo de febrero por valor de $ 553.420
este valor correspondia en mora del valor de $265.477 mas el consumo del mes donde se
le liquidaron 55mtr3 consumo que fue registrado por el medidor al parecer a raiz de una
fuga que usted presento y reporto, conforme consta en la siguiente informacion.

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Crden 606500 Sector : 90101 _ Consecutivo :
Codigo : 00190% Barrio . {91020 | [LACOLINA

Fecha : |MARz4i26 | Direccidn . [cR19aT36

Hora : 10:45 Dir. Dafio . CR19AT 36

Medin : |TELEFONICO | GSolicitante : |LYDA TORRES - 3161950868 ]

# Sol L’ Ubicagidn : 50401 F ‘2235 ! IUUUU I Cicle: [E] Uso:
# Imp o o Medidor : [011-039116 VOLUMETRICO KENT i}
A=zignado a ___] [ . Serie: 2011 Dig. 4 Diam. 1127 -j
Servieio : 960 | [REPARACIONES VARIAS

Observacion :

|E SE SOLUCIONE LO ANTES POSIBLE, AGRADEZCO $U COLABORACION !
DPATOS DE LA EJECUCION

Cuadrilla OF1] [OFICINA~_ , Yr Visita : o
Fecha Inicio: MAR/24/26 Hora Inic. : [10:50 ! Vr Materiales : 0
Fecha Final : MAR/24/26 Hora Term. : [1140 Vr Administra : 0

. Vr Pavinento 0
Cambio Med. : N] Lectura Serv. E o
Resultado [01] [ATENDIDO ¥ EJECUTADD [ Subtotal Lo .
Usua.Solici : LUISA F MENDOZA QUIN ! Vir. Iva : o
Usua.Report : LUISA F MENDOZA QUIN Fec Descargue [MAR/27126 |
Datos del Dafio: Tatal : [_ 0 l
Observacion : ===~ Ver # Fact S/N: No.Cuotas :

[PQR SOLUCIONADA, SE HACE PRESENCIA EN EL PREDIO Y SE HACE CAMBIO DE REGISTRO POR AVERIA |

el e ey

Es importante resaltar que factura No. FEVS717861 salié en mora en un mes atendiendo
que no cancelo la totalidad de la factura No. FEVS661771 tal cual se explico
anteriormente. Asi mismo, se informa que No. FEVS717861 la cual tenia fecha limite de
pago mayo 4 de 2026 no fue cancelada, es asi como después de esto se han expedido
mas facturas la No. DE 497 del periodo de marzo expedida en mayo 8 con fecha limite de
pago INMEDIATO con mora por no pago de las anteriores facturas, la actual Factura No.
DES6709 del periodo de abril se expidié el dia 5 de junio de 2026, teniendo como fecha
limite de pago INMEDIATO, como puede ver es légico que tenga usted mora si en cuenta
se tiene que desde el dia 16 de marzo de 2026 fecha en que realizo el ultimo pago por
valor de $ 512.800 usted NO ha vuelto a cancelar las facturas posteriores, por ello, la
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invitamos a ponerse al dia con el fin que no se le generen acumulacién de facturas sin
pagar.

Con respecto al reajuste de consumos y Aclarado lo anterior, esta prestadora procede a
revisar el sistema de informacién de los consumos liquidados al cddigo 001809
correspondiente a la direccion CR 19A 7 36 - LA COLINA, a continuacién, se expone
informe de toma de lecturas, fechas y consumos liquidados conforme a lecturas extraidas:

1: USUARIC
Usuario (001903 | 1dentificacion 7[?:43i§5’572254 B “___] Ubicaci¢n: [90101 ; iZZBSj 0090
Nonbre SILVATORRESLIDA Uso: {1 RESIDENCIA | Estrato: 3
Direccidn CR19A7 36 - LA COLINA Metausuario :_ _Familias: E
C.Juridic . |5 Md.Control:! | For. 00000000 | cCiclo: |09] Tel. - 1
Abogada LINA MARIA MUNOZ MOREA o - _
Hedidear N - |011-039116 VOLUMETRICO KENT 1 sﬂie;gqg_‘! Digitos: | & | Didnetro: [12"
Desocupado: |N0 |  Matricula inmobiliaria : 34413514 | Nimero predial :/885470100000003940017000000000
Detenido Mo | _ Emitido : I_2E4[£1_ ) F_inar{ciacién i 1] Suspendido:|NOVM92S
Meses mora: 5.80] Pagado : iNoPagado [ Ul Pago: |[MAR/16725 lm S
Usuario especial : l"o l R l Pronedio Asumido: E
Hes 6 Hes S Mes 4 Hes 3 Hes 2 Kes 1 Pronmedio
Consuao : [ _ & [T sl T 7ss) [Tl 38 | CEI 3]
Clase de suscriptor: I_____m'i o _1_____#‘ T S
Fecha de venta : |FEBIO191 ! _Pago de matricula en : [FEBOVSY . _Fecha de instalacién :EEBJN’Q"
Hotas: r I i
e S
2: HISTORIA
Periodo Med L. Anter L Actual Consumo Uso Estrato Fecha Hota Original Lec. tomada =~
ABR-26-1 NQ 2785 2806 21 1 3 i 0
MAR-26-1 HNQ 2764 2785 21 11 3 04/20726 INSTALACION NORMAL 2805
FEB-25-1 o] 2709 2764 55 1 3 il o
ENE-26-1 3l 2654 2709 55 1 3 02/12/26 CONSUMO FUERA DE RAN.. 2764
DiC-25-1 NO 2616 2654 33 1 3 i 0
NOV-25-1 Sl 2578 2616 38 11 3 12111725 CORSUMO FUERA DE RAN.. 2654 ,

Visto la anterior informacion sobre las lecturas extraidas del medidor, se tiene que para
determinar el consumo correspondiente al periodo de enero y febrero de 2026, se tuvo en
cuenta la toma de lectura ejecutada el dia 12 de febrero de 2026 donde su medidor
registro de 2764m3, la cual comparada con la lectura anterior que registro 2654m3, la
diferencia de lecturas permite concluir que su medidor registro a 110m3, siendo
procedente el cobro de 55m3 para cada uno de los meses, como efectivamente se
realizd.

No obstante ello, antes de su confirmacién de dicho registro de consumo representaba
una desviacion significativa, por ello, antes de su confirmacién, se dio aplicacion al
procedimiento estabiecido en el articulo 149 de la ley 142 de 1994 que dispone que:

ARTICULO 149. De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se haré con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual: y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor 0 usuario, segun sea e/ caso.

Por lo anterior, y como fue dicho, antes de la confirmacion en su predio, se practicé visita
técnica el dia 24 de febrero de 2026 conforme consta la siguiente informacion.
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1: CONSULTA DE SER’JICIOS

Orxden (601967 Sectoxr : 80101 B Consecutivo : |2675
Cddigo 001909 Barrio . 91020 LA COLINA
Facha - FEB13/26 | Direccion . [crR19A 7 36
Hora B 15:00 Dir Dafic . CR19A 7 36 .
Medic sic. 71 solicitants : [FACTURACION |
¥ Sol . in* ™" Ubicacien . [se101 | [2285 | [ooo0 | Ciclo: [08] Uso: |
# Imp Hedidor : 011039116 VOLUMETRICQ KENT ‘
Asmignado a : | Serie: 2011 Dig. 4 Diam. 172 |
Servicio : 548 | ‘REVISIOH PREVIA POR ALTO CONSUMO CR (ARTICULO 149 LEY 1
Observacidn VERIF SIEXISTE O EXISTIO FUGA, REVISAR LLAVES TERMINALES, S
[ANITARIOS, TANQUE. # PERSONAS ]

DATOS DE LA EJECUCIOH —
Cuadrilla : OF1] [OFICINA 1 ——— Vr Visita : o
Fecha Inicio: FEB/Z4/26 Hora Inic. : 110:10 Vr Materisales : 0
Fecha Final FEB/24/26 | Hora Term. iloﬁo Vr Administra : o

- Vr Pavimento o

Cambio Mad. i‘l Lectura Serv. [ 275 J
Resultado : 0t IATENDIDOYEJECUTADO g Subtotal E 4]
Usua.Solici : YURLEY VANE SSA GARCI Vir. Iva . | o
Usua.Report : [FOVANNA K GALVIS HER Fec Descargue : [FEB/26/26 |
Datos del Dafa: Total : l..., o *J
Observacicn Ver # Fact S-N: No.Cuotas [

[REVISION TECNICA, PREDIO SOLO AL MOMENTO REVSIION . VECINO INF Q POCO FRECUENTAN EN LAKSA.. ':E

Conforme a ello, se debe explicar al Usuario que en estos casos la Unica circunstancia
prevista en la norma para exonerar del cobro del registro real del instrumento de medicion
es la existencia de una fuga imperceptible, la cual se define como la pérdida de agua que
ocurre dentro de las instalaciones internas del inmueble, pero que no puede detectarse
directamente por los sentidos, es decir, no se ve, no se escucha ni resulta evidente
para el usuario en condiciones normales, empero, en su caso la visita técnica no
evidencié la existencia de ningun tipo de fuga, como tampoco anomalias en su
instalacion, razén por la cual fue procedente la confirmacién del consumo y, en
consecuencia, en su factura del mes de abril correspondiente al consumo de febrero se
cobrd el consumo real registrado per el instrumento de medicion. Es de resaltar que como
se indico anterior mente al parecer la causa del aumento entre los meses de enero y
febrero obedecid a la fuga perceptible presentada en el medidor y que fue reportada al
area de dafios de la empresa para que fuera reparada, arreglada la fuga el consumo para
el siguiente periodo se redujo a 21mtr3 por mes.

Por dltimo, para liquidar los pericdos actuales de marzo y abril de 2026, se tuvo en cuenta
la lectura tomada el dia 20 de abril de 2026 que indicé una lectura de 2805m3, el cual
comparado con la lectura anterior que registro 2764m3, la diferencia de lecturas permite
concluir gue su medidor registro 41m3, siendo procedente el cobro de 21m3 para cada
uno de los meses. Como efectivamente se le liquido y se vio reflejado en su facturacién,
de tal manera que como puede observar la empresa le ha liquidado correctamente los
consumos registrados en el medidor, por tanto no es posible que su factura le llegue por $
60.000 por las razones expuesta.

En ese orden de ideas, resulta importante recordar que, conforme con lo dispuesto en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, tanto el prestador del servicio, como el usuario y/o
suscriptor del mismo, tienen derecho a que el consumo se mida y a que sea el elemento
principal del precio, para lo cual se deben emplear los instrumentos que la técnica ha
hecho disponibles. Para su caso se le liquidado correctamente lo registrado por el
medidor conforme se expuso anteriormente.

En este sentido es claro, que la regla general en materia de medicién de consumos, es
que esta se realice a través de |a diferencia real de lecturas que arroja el instrumento de
medida individual instalado para el efecto, esto es, entre un periodo de facturacién y otro;
mientras que, solamente de forma excepcional, los prestadores de servicios publicos
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podran efectuar el cobro del consumo, empleando 1os mecanismos contemplados por el
legislador en el citado articulo 146, esto es, por promedio o por aforo, en su caso de
liquido no promedio si no sobre consumo real registrado por el medidor.

Final mente, se han atendido todas las peticiones por Usted incoadas y se observa que la
empresa viene realizando el cobro de conformidad con lo dispuesto en los articulos 146 y
149 de la ley 142 de 1994, esto es, conforme el registro que se presenta el instrumento
medicion, razdn por la cual no hay lugar a realizar modificaciones en el cobro para los
periodos que, por disposicion normativa, correspondia revisar a la Empresa.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

PRIMERO: NO ACCEDER a l|as peticiones incoada por la usuaria, y en consecuencia
confirmar el consumo registrado en el medidor, asi mismo, la confirmacién de los pagos
realizados y expuesto en la parte motiva del presente acto.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decision de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 del 2011.

TERCEROQO: Contra |a decision se podra interponer dentro de fos cinco (05) dias habiles
siguientes a [a fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de
reposicién y en subsidio el de apelacion ante esta Entidad; qué de ratificar la
determinacion anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de

MARIA GLO NGEL AYALA

EMPRESA PIEDECUES DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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