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AVISO

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la decision PTANA 330-24476 que
resuelve la Peticidn radicada bajo el N.° 1565 del 26 de mayo de 2026, por el sefior JOSE
HONORIO RICO, Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacidon ante esta Entidad; que, de ratificar-la determinacion anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacnon de conformldad con lo estiputado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria Wia\gangel Ayala
Profesional Universitario

Atencién al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Resolucion 077 del 29 enero de 2020
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Asunto: Respuesta a sus peticiones de fecha 26 de mayo de 2026. Interpuestas en
esta Entidad y siendo descargada bajo el RAD. 1565.

Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy importante atender sus
peticiones, quejas, recursos y/o solicitudes. Le agradecemos su comunicacion y le
reiteramos nuestro compromiso diario por mejorar en todas nuestras actuaciones.

Pues bien, en atencién a su escrito presentado el pasado 26 de mayo de 2026, le
indicamos gue, como primera medida no proceden reclamaciones contra facturas que
tengan mas de cinco meses de expedidas, teniendo en cuenta lo establecido en el inciso
3 del articulo 154 de Ia ley 142 de 1994. En tal sentido sus. pretensiones referentes a
ajustes anteriores, en este caso, al periodo de noviembre de 2025 no seran procedentes
por disposicion normativa.

Por otra parte, es preciso aclarar acerca del sistema de toma de lecturas que tiene
implementado la Piedecuestana de Servicios Pubiicos E.S.P., el cual es bimestral y
consiste en que las lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses, y la
diferencia resultante entre 1a lectura actual y la lectura anterior se divide entre dos para
efecto de estimar el consumo mensual.

Aclarado lo anterior, respecto a su solicitud de las correcciones de facturacion, esta
prestadora procede a revisar el sistema de informacién de los consumos liquidados al
codigo 022900 correspondiente a la direccion CL 23D 1 30 P 1 - LOS CISNES, a
continuaciéon, se expone informe de toma de lecturas, fechas y consumos liquidados
conforme a lecturas extraidas:

i: USUARIO
Usuario : IrDZEEEID : Identificacion : C 1102349638 '“! Ubicacion: [90305 I i‘i?-"ﬂ 50000]
Nombre . [RICO FLOREZ JENNY ] Uso: [1 RESDENCWA | Estrato: [2 |
Direccidn : €L 23D 130P 1-LOS CISNES . Ketausuario : t’!r._l ______ Fanilias: 1]
C.Juridic : _'10“_4' __Md.Control:! i Fct: {8.0000000 | Ciclo: @m Te:. : | . J
Abogado ! B
Wedidor N - -000UO18082VOLUMETRICO KENT 2008 | Digitos. | 4 | Diametyo: (2%
Desocupado . ‘No No Hatricula 1DIOEIIGZ‘:-I.-Q“ ;. 314-39478 J Himero predial “53547010000]]009070001UU[IUUUBUU’
Detenido P"T: Emitida : Financiacidn | 1| Suspendids: MRY!UT@_?_ﬁj
Meses mora: | 0.00! Pagado : |E?Uaaﬂ_ml Uit Pago: MAWZ—BQ& J
Usuario especial : (NO B | Promedio Asumido: E
Mes 6 Hes S Hes 4 Mes 3 Hes 2 Hes 1 Pronedia
Consuma : |21 [ —m] [~ wm] [ w8 [ LI 2 | """"“‘“{5’]
Clase de suscriptor: '302 ‘ e o [ e ‘
Fecha de venta - 'MAY20M08 : Pugo de matricula en : MAYR20/08 ! Fecha de lnstQIQCI.én MAYIZQ.'DB |
Hotas: !
Hotas: |
2: HISTORIA
Periodo Mod. L & L... . Consupc A... .. UsoE . Facha Hora Nota Orig... ILac. tomada
ABR-26-1 NG 3959 3980 21 0.1 2 o 0
MAR-28-1 NO 3938 3959 21 a1 2 1 04/23/26 04:220  INSTALACION NORM.., 3979
FEB-26-1 NO 3927 3938 11 0.1 2 o a
EMNE-26-1 NO 3916 3927 1" [IN | 2 1 0271326 02:11  INSTALACION NORM... 3938
DIc-251 NO 3898 3916 18 0.1 2 i 0
NOY-25-1 NO 3880 3898 18 oL 2 1 12/15R2% 12113  INSTALACION NORM... 3916
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Visto {o anterior, se tiene que para determinar el consumo correspondiente al periodo de
noviembre y diciembre de 2025, se tuvo en cuenta la toma de lectura ejecutada el dia 15
de diciembre de 2025 que indico un registro de 3916m3, la cual comparada con la del
periodo anterior que ascendié a 3880m3, permite concluir que su consumo correspondio a
36m3, siendo procedente el cobro de 18m3 para cada uno de los meses, como
efectivamente se realiz6. Es importante precisar en esta instancia que el consumo no
reportd desviaciones o alteraciones, razén por la cual el mismo fue confirmado y cobrado
a Usted.

Para el siguiente periodo, comprendido por los meses de enero y febrero de 2026, se tuvo
en cuenta la lectura realizada el dia 13 de febrero de 2025 que indicd un registro de
3938m3, el cual comparado con el del periodo anterior que ascendio a 3916m3, permite
concluir que su consumo correspondiente fue de 22m3, siendo procedente el cobro de
11m3 para cada uno de los meses, como efectivamente se cobr6 a Usted. ‘

Por Ultimo, para el periocdo de marzo y abril de 2026, se tuvo en cuenta la lectura tomada
el dia 23 de abril de 2026 que indicd un registro de 3979m3, el cual comparado con el del
periodo anterior que ascendio a 3938m3, permite conciuir que su consumo registrado fue
de 41m3, siendo procedente el cobro de 21m3 para cada uno de los meses, como
efectivamente se cobrd a Usted. :

Asi las cosas, en su predio no se ha presentado una desviacion significativa, la cual se
entiende como aquella variacion relevante, por aumento o reduccién, que presenta el
consumo de un usuario frente a su comportamiento histérico, comparado con el promedio
de los ultimos tres periodos, cuando la facturacion es bimestral, o de los ultimos seis
periodos, cuando la facturacion es mensual. Para los servicios de acueducto y
alcantarillado, dicha desviacién se configura cuando la variacidon supera el 35% en
usuarios cuyo promedio de consumo sea mayor o igual a 40 m?, o cuando supera el 65%
en usuarios cuyo promedio de consumo sea menor a 40 m®. En estos eventos, conforme
al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, la empresa debe investigar previamente la causa
de la variacion antes de confirmar el cobro total del consumo registrado, empero el
aumento en su consumo se encuentra dentro de los criterios normativos.

En tal sentido, se han atendido todas las peticiones por Usted incoadas y se observa que
la empresa viene realizando el cobro de conformidad con lo dispuesto en los articulos
146, esto es, conforme el registro que se presenta el instrumento medicion, razén por la
cual no hay lugar a realizar modificaciones en el cobro para los periodos que, por
disposicién normativa, correspondia revisar a la Empresa. Sin que exista desviacion
alguna situacién que no genera la obligacién a la prestadora para realizar inspeccion al
inmuebie o al medidor el mismo viene registrando el consumo de manera normal.

En meérito de lo expuesto,

RESUELVE
PRIMERO: NO ACCEDER a la peticién incoada por el usuaric sefior JOSE HONORIO
RICO, y en consecuencia confirmar el consumo para los periodos correspondientes a los
meses de noviembre y diciembre de 2025 y de enero a abril de 2026, conforme las

razones expuestas.

SEGUNDO: NOTIFICAR le presente decisién de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de ia Ley 1437 del 2011.

TERCERO: Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su nqtificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de
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reposicion y en subsidio el de apelacién ante esta Entidad; qué de ratificar la
determinacion anunciada, dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del Recurso de Apelaciéon, de
conformidad con lo estipulado la Ley 1437 de 2011.
Atentamente,
MARIA GLG NGEL AYALA
P.U. Atencids al tdsuari
EMPRESA PIEDEC ANA DE SERVICICS PUBLICOS E.S.P,
Proyecto: IVAN ANDRES VEGA MOLINA — ABOGADO CPS 047 DE 2025
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