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ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No.° 1 6 
(28 de Julio de 2026) 

"POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE 
GESTIÓN Y RESULTADOS Y TABLERO DE CONTROL DE LA PLAN EACION 

VIGENCIA 2025 DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS 
DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. — PIEDECUESTANA DE SERVICIOS 

PÚBLICOS" 

La Junta Directiva de la Empresa Municipal de Servicios Públicos Domiciliarios de 
Piedecuesta ESP- Piedecuestana de Servicios Públicos, en uso de sus funciones legales y 
estatutarias yen especial las que le confiere los acuerdos N°004 de 2018 y °03 de 2024, 
Acuerdo N° 004 de 2025 y  la ley 142 de 1994, Decreto 115 de 199. de s normas 
concordantes. 

CONSIDERANDO: 

1. Que la Junta Directiva de la Empresa Municipal de Servicios Públicos Domiciliarios de 
Piedecuesta E.S.P. — Piedecuestana de Servicios Públicos, se encuentra facultada a 
través de sus Estatutos para ejercer funciones que por su naturaleza o por disposición 
legal le corresponde. 

2. Que la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 
PIEDECUESTA E.S.P., fue creada mediante Decreto 172 de 17 de diciembre de 1997 
expedido por la Alcaldía municipal de Piedecuesta, dando cumplimiento al Acuerdo 057 
de 1997 y  se constituyó como una empresa Industrial y Comercial del orden municipal 
de naturaleza pública, prestadora de los servicios públicos de Acueducto, Alcantarillado 
y Aseo. 

3. Que de conformidad con lo preceptuado en el artículo 370 de la Constitución Política de 
1991, corresponde al Presidente de la República señalar, con sujeción a la ley, las 
políticas generales de administración y control de eficiencia de los servicios públicos 
domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios Públicos, el 
control, la inspección la vigilancia de las entidades que los prestan. 

4. Que dichas facultades fueron delegadas en las Comisiones de Regulación, a partir de 
la expedición del Decreto 1524 de 1994, conforme al cual las funciones del Presidente 
de la República, a las que se refieren el artículo 68, y  las disposiciones concordantes 
de la Ley 142 de 1994, se ejercerán en la forma allí prevista, en relación con cada uno 
de los servicios públicos respectivos; 

5. Que el artículo 2 de la Ley 142 de 1994, establece como fines de la intervención del 
Estado en los servicios públicos, entre otros: i) Garantizar la calidad del bien objeto del 
servicio público y su disposición final para asegurar el mejoramiento de la calidad de 
vida de los usuarios; u) Ampliar permanentemente la cobertura mediante sistemas que 
compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios; iii) Atender 
prioritariamente las necesidades básicas insatisfechas en materia de agua potable y 
saneamiento básico; iv) Prestar de forma continua e ininterrumpida, sin excepción 
alguna, los servicios públicos, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso 
fortuito o de orden técnico o económico que así lo exijan; y) Prestar eficientemente los 
servicios públicos. 
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6. Que el artículo 3 de la misma normativa, establece que se constituyen en instrumentos 
para la intervención estatal en los servicios públicos, todas las atribuciones y funciones 
asignadas a las entidades, autoridades y organismos de que trata la Ley 142 de 1994, 
especialmente la relacionada con la "3.3. Regulación de la prestación de los servicios 
públicos teniendo en cuenta las características de cada región, fijación de metas de 
eficiencia, cobertura y calidad, y evaluación de las mismas" 

7. Que de conformidad con lo establecido en el artículo 45 de la Ley 142 de 1994, el 
propósito esencial del control empresarial es hacer coincidir los objetivos de quienes 
prestan servicios públicos con sus fines sociales y su mejoramiento estructural, de forma 
que se establezcan criterios claros que permitan evaluar sus resultado 

8. Que de conformidad con el numeral 79.11 del artículo 79 de la Lede 1994, 
modificado por el artículo 87 de la Ley 1753 de 2015, es competencia de la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios evaluar la gestión financiera, 
técnica y administrativa de los prestadores de servicio.., 'blicos sujetos a su control, 
inspección y vigilancia, de acuerdo con los indicadore- efi .s por las Comisiones de 
Regulacion y publicar sus evaluaciones Dicha entid pod imponer programas de 
gestión para las empresas que amenacen de forma ..........la prestación continua y 
eficiente de un servicio, los cuales estarán b ados en los indicadores de prestación y 
de información derivada de la vigilancia e pección efectuadas a las mismas, cuyo 
incumplimiento podrá ser sancionado 

9. Que las Empresas de Servicios Públicos deberán tener un plan de gestión y resultados 
de corto, mediano y largo plazo, que sirva de base para el control que se ejerce sobre 
ellas. Este plan deberá evaluarse y actualizarse anualmente teniendo como base 
esencial lo definido por las Comisiones de Regulación, esto de conformidad con lo 
previsto en el parágrafo del artículo 52 de la Ley 142 de 1994. 

10. Que la Resolución CRA 781 de 2016, "Por la cual se determinan los indicadores de 
eficiencia y criterios cuyo incumplimiento dará lugar a que la Comisión de Regulación 
de Agua Potable y Saneamiento Básico -CRA ordene a los municipios la entrega de la 
prestación del servicio a un tercero, en el marco de lo establecido en el numeral 15 
de/artículo 73 de la Ley 142 de 1994' cuyos artículos 4 y 6 deben armonizarse con las 
nuevas disposiciones contenidas en la Resolución CRA 906 de 2019. 

ct 
11. Que de conformidad con el numeral 1 del artículo 15 de la Ley 689 de 2001, la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios elaborará el Formato Unico de 
Información que sirva de base para alimentar el Sistema Unico de Información -SUI, 
para lo cual tendrá en cuenta los criterios, características, indicadores y modelos de 
carácter obligatorio que permitan evaluar la gestión y resultados de los prestadores de 
servicios públicos sujetos al control, inspección y vigilancia de dicha entidad, que 
definan las Comisiones de Regulación conforme a lo establecido en el artículo 52 de la 
Ley 142 de 1994. 

12. Que la Resolución CRA 906 de 23 de diciembre de 2019, tiene por objeto definir los 
criterios, metodologías, indicadores, parámetros y modelos de carácter obligatorio, para 
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evaluar la gestión y resultados de las personas prestadoras de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto yio alcantarillado, y establecer la metodología para 
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, características y condiciones, con el 
propósito de determinar cuáles de ellas requieren de una inspección y vigilancia 
especial o detallada por parte de la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios. 

13. Que la presente resolución aplica a todas las personas prestadoras de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto yio alcantarillado en el territorio nacional, incluidas 
las que prestan los servicios en el marco de los contratos a los que se refiere el 
parágrafo 1 del artículo 87 de la Ley 142 de 1994. 

14. Que el artículo 23 de la mencionada Resolución, establece el reporte del primer Plan de 
Gestión y Resultados —PGR y señala que las personas prestadoras deberán reportar el 
primer Plan de Gestión y Resultados -PGR de acuerdo con la estructura establecida en 
el ANEXO 5, y  en los formatos definidos por la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios para tal fin. Los soportes de la elaboración del Plan de Gestión y 
Resultados -PGR, deben estar a disposición de la Comisión de Regulación de Agua 
Potable y Saneamiento Básico y de la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios para el ejercicio de sus funciones. 

15. Que el día 31 de agosto de 2020, la Junta Directiva de la Empresa Piedecuestana de 
Servicios Públicos, aprobó el Plan Estratégico de la entidad, el cual se encuentra 
armonizado con la Resolución CRA 906 de 2019. 

16. Que la Resolución CRA 926 de 2020, realiza unas aclaraciones y corrige errores de la 
Resolución CRA 906 de 2019, por tanto, se hace necesario realizar ajustes en las metas 
definidas y recalcular líneas base contenidas en el tablero de planeación aprobado 
mediante acuerdo No. 009 de 31 de agosto de 2020. 

17. Que el articulo 25 de la resolución CRA 906 de 2019, corregido por el articulo 3 de la 
Resolución CRA 926 de 2020, establece la persona prestadora deberá actualizar 
anualmente el Plan de Gestión y Resultados —PGR y reportarlo a la Superintendencia 
de Servicios Públicos Domiciliarios -SSPD, antes del 30 de julio de cada año. Y 
establece que La actualización del PGR debe contar, anualmente, con la aprobación de 
la entidad tarifaria local. El acto de aprobación deberá reportarse a la Superintendencia 
de Servicios Públicos Domiciliarios, en las condiciones que dicha entidad establezca." 

18. Que mediante la Resolución CRA 943 de 2021, compiló la resolución 906 de 2019, así 
como la resolución aclaratoria y de correcciones Resolución CRA 926 de 2020. 

19. Que mediante acuerdo de junta directiva 009 de julio de 2022 se aprobó el tablero de 
actualización de la planeación, tablero del control de la planeación de la empresa 
municipal de servicios públicos domiciliarios de Piedecuesta E.S.P., Piedecuestana de 
Servicios Públicos. 

20. Que mediante acuerdo de junta directiva 007 de 08 de mayo de 2023 se aprobó el 
tablero de control de la planeación, tablero de acciones de mejora vigencia 2022 de la 
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empresa municipal de servicios públicos domiciliarios de Piedecuesta E.S.P., 
Piedecuestana de Servicios Públicos. 

21. Que mediante acuerdo de junta directiva 008 de 25 de junio de 2024 se aprobó el tablero 
de control de la planeación y las acciones de mejora vigencia 2023 de la empresa 
municipal de servicios públicos domiciliarios de Piedecuesta E.S.P, Piedecuestana de 
Servicios Públicos. 

22. Que mediante acuerdo de junta directiva 011 del 13 de mayo de 2025 se aprobó el 
tablero de control de la planeación y las acciones de mejora vigencia 2024 de la 
empresa municipal de servicios públicos domiciliarios de Piedecuesta E.S.P, 
Piedecuestana de Servicios Públicos. 

Que, por lo anterior expuesto, la Junta Directiva de la Empresa Municipal de Servicios 
Públicos domiciliarios de Piedecuesta E.S.P.: 

ACUERDAN: 

ARTÍCULO PRIMERO: APROBAR TABLERO DE COJ DE LA PLANEACION 
vigencia 2025 de la Empresa Municipal de Servic s Públicos Domiciliarios de Piedecuesta 
E.S.P. — Piedecuestana de Servicios Público el cual hace parte integral del presente 
Acuerdo. ANEXO 1. 

ARTÍCULO SEGUNDO: APROBAR: las acciones de mejora necesarias para cada uno de 
los riesgos identificados frente a 1. •'cadores en donde no se cumplió con la meta 
establecida y deberán estar ah iadas enmarcadas en los requisitos legales, el 
direccionamiento estratégico y pl- de ción de la Empresa Municipal de Servicios 
Públicos Domiciliarios de Piedecuesta .P. — Piedecuestana de Servicios Públicos. 

ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo rige a partir de su aprobación, y deberá 
publicarse en la pagin ' 'de la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos 

Presentado por, 

6 
JAVI R SANTOS GALVIS 

idente 

Revisó aspectos jurídi 
César Augusto - gel Jaimes. Jefe oficina Asesora Juridica y de Contratao. 

Revisó aspectos técnicos: - 
William Javier Niño Acevedo —jefe de la oficina de Planeación lnstit 

. 

Proyectó aspectos técnicos: 
Yamile Susana GaMs Rizo. Asesor contratista de planeación. 
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33 SF.3.1.LlquldeZfl40515da-LA 40.00 40% 0 100,0 Adhneedeoffl 1.01 0,4 0,40 SI SI OKMETACUMPUOA 

57.32. IndIce plrarolece asedado ala 
Elba000loOpenalva-100 30.00 30% 0 100.0 MlrreselOoal 1.43 0,8 0.84 NO SI SECUMPLECONELESTANDNO 

SF3,3. Relación Deuda e lln..er.lor*o-
000i 

30,00 30% 0 100,0 Adórrerrelanal 1,23 2,0 1,96 51 SI OKMETACUMPUDA 

¡ 

12.50% 

20.00 20% 

GYT.1.l. IndIcede q0000ióndePereceal 
Otar.O_IRPD 50,00 00% 0 100.0 

No. deNl5slNO. 400 0,5 2.18 SI SI OKMETACUMPIJDA 

37 G.1.2.Carga -lCA 60,00 50% 0 120,0 % 0.28 18% 0,16 SI SI OKMETACUMPUDA 

000 20% 25 
GYT2.l.velorEcerdonlcoAgregado- 
EVA 5.50 l00% 0.0 Pesoe(COP) - 168.696.287,40 - 3.643.506.883,25 504.113.232,34 SI SI SECUMPLEMETAALCONTARCONUNEVAPOSITIVO 

25,93 40% 
GVT.3.1. Clenplbrneeto del POR - 
CPGR 

64,81 100% o 64.8 7. 0.00 57% 0,65 NO NO 

El POR cumple tan 35 de las 54 melee planteadas. se trece recesada realtalar la mola de eMe 6010040, y 
replantear 01ra neo en trago er ardlas del sacie, para ,45e0c100 posledolee el 2023. La adn*le900lón 2025,2027 
Odara el p000000 de acleollracióa del marce esuaréglao por 10140 al re,dseedn y  ee, raso que Fey. logar se 
aclualzarár las metas dci tablero de plareaclan PI3R 

0,00 20% 40 
GYT41. cLanpinrIerdo del POEtA- 0.00 100% 0.0 7. 100.00 0,0 0.00 NO NO 

Se recia pioceso oOrtactial en aferro 2026 

Acción Me)oia Plael de acción 2026 
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Proyectado pon #oale tOcado, de maorornedtlóe ReviSó 

24 DE JULIO 002026 2800 JULIO DE 2026 

William J 

Jefe de la 

35 

Rerr Sión 

12,50% 6,60 

25.00 50% 

41 
SAlt Indice do Pérdidas d Agle en la 
AdnoIónlPAN 0.00 20% 0,0 60 0,0 0,00 NO NO 

AJ ro 0004., no oledónSer ente captación  y ao te red de edaccióra So areede con plan de mejore Y00600010 p061 de 
aatn202e. 

AccIón Mojare: Plan 4. accIón 2020 

42 
S&12.UliatdelRe1<sa'eoAglre— 

00,00 30% 100.0 60 0,40 0,4 0.46 Sl SI OKMETAÇUMPUDA 

43 
SA.l.3. Reporto 40 Afectación Hidrica 
6000ladeaponónreb000woábcco— 
RNIIC 

20.00 20% 100,0 Adéerorolaral 0,05 ¶00,0 100.00 Sl SI OKMETACUMPUOA 

SA.1.4. 060060 de Lodo. Reetitardoo 
Ac00dnclO—GLRAC 

0,00 20% 0,0 60 0,0 0,00 NO NO 

Para la slgeat 2026. se miate,án las gesaases jctldaaa con el tolde ,e,ar los roano. n6004.400 pare da 
a,nptnleoloalaaaeaoatdatas510ciadaea600000006dar. 

Acción Mejan: Pien de acción 2026 

3020 60% 

SA2t A00Obadón del P
— APIoPSMV 40,00 40% 150,0 ósarermelcled 100,00 0,0 1.00 Sl SI S remOlió I CDMB el doaarrerrér paro aprotadón 060105.064ta ooespeeaconce060 .511140 p61to eer00ad. 

46 
56.2.2. C.10plifllenlO del PSMV — 
CPSMV 

0.40 40% 1,0 60 000.00 0,0 1,00 SI NO Una vez se recte la rçnobeclón por parte deto CDMB flda la 63.6,614. 

SA.2.3. 0.0006 de Lodo. ResidIeron 
pjarauso—oi.gas. 20.00 20% 0 100,0 60 306.011,94 0,0 0.00 NO NO 

so 0600.01*900 proceso de 05600taclón, ala fecha eno. 0061643000 deja. deudo to apelación talada de la 

Acción Mojare: Plan de accOn 2026 

j 
- 
(2 

02,50% 10,06 

36,90 

48 
GT.l.l. Aóolcaclón de Costee de 
Relere,clsAprobodo.deA006dsclo— 
ACU 

20.00 20% 0 100,0 Adiiteemicdó 0.00 0,0 0,00 SI SI OKMETACUMPUDA 

OT.l.2.CIln,pllarferlaMetoede 
Cobellaae Acoedaclo— CMCOOAO 20.00 20% 0 050,0 Adóseraicnia 100.00 100.0 100,00 SI SI OKMETACUMPtJDA 

GT.1.3.Co.rnrlenlenloMalasd. 
C001éroldad Aco,edccla .-. CMCON 

20,00 'c 0 100,0 AdillenOicral 000.00 1,0 1,00 SI SI OKMETACUMPUDA 

51 
GT.l.4. Clnrplinl.010 Metan de 
Redacción de Pérdldan—CMPER 13,50 20% ) 69,0 AdineOdaflal 6,50 8,5 8,54 NO NO 

Se eslebleceal las melasen el plan de adóónpa,o sjocséar ad051dedea ercarmardesa gesfende pée]des 

Acción Mojan: Plan de accIón 2020 

52 
OTtO. Cceerplinlenbo Medición del A4na 
Captada — CMCPP 20% 0,0 Adnreleiarral 1,00 0,0 0,50 NO NO 

Palo la vIgencia 2020, Sa realizarán las 940liófles jalecos con elfo de Iterar los roanos necesarIos para dar 
ciknptrnl1010 alas ad004ascloess 1000090 aSociadas a este 114160d0t 

Acción de mejore: Plan de accIón 2020 

50,00 50% 53 
GT.2.I ApIo.dón de Casto. de 
RelereerclaAp,obadasdeóJcentarlado. 
AL 

20.00 20% 0 500,0 Adión0400nal 0,00 0,0 0,00 Sl SI OKMETACUMPUDA 

GT.Z2. Ifealorda 1.15105 
Cabeelsra lcaflanlado— CMCOBAL 00.00 50% 0 000.0 Adinmoaled 100.00 

,)
Pe("7 Sl 01< META CUMPliDA 

N Nannasdón (peartajo de camrpkrrtonlo) 

R Radlosteddo 

O 100,60 aumplimélda roeTiralizado por melo o por repolle 

I 50.00 Mediano Cmeplll1,a000 en por mala reSidotorto 

• 1,00 lncumplil,leflta en larniérz3000 000011610 

.00 
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