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Piedecuesta, 25 de junio 2026

S 2.026001643  25/06/2026  11:04
Sefior(a) ) ,
HECTOR ROJAS GOMEZ PQR P:edecuesrana
Parcela Villa Andrey, Vereda Guatiguara
Piedecuesta, Santander

AVISO

Al no haberse llevado a cabo |a notificacién personal de la decision PTANA 330-24498 que
resuelve la Peticion radicada bajo el N.° 1655 del 2 de junio de 20286, por ef sefior HECTOR
ROJAS GOMEZ , Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Admmlstratlvo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notlflcauon
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra {a decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias hablleé siguientes a la
fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacién anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria Wia\ggngel Ayala
Profesional Universitario

Atencidn al Usuario

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P,

Resolucidn 077 del 29 enero de 2020
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Piedecuesta, 16 de junio de 2026.
Senor{a) S 2.026001558  17/06/2026 1441
HECTOR ROJAS GOMEZ

Parcela Villa Andrey, Vereda Guatiguara PQR Fiktg sl

Piedecuesta, Santander

Asunto: Respuesta a sus peticiones de fecha 2 de junio de 2026. Interpuestas en
esta Entidad y siendo descargada bajo el RAD. 1655.

Reciba un cordial saludo de la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P es muy importante atender sus
peticiones, quejas, recursos ylo solicitudes. Le agradecemos su comunic_acién y le
reiteramos nuestro compromiso diaric par mejorar en todas nuestras actuaciones.

Fues bien, en atencidn a su escrito presentado el pasado 2 de junio de 20286, le indicamos
gue, come primera medida no prcceden reclamaciones confra facturas que tengan mas
de cinco meses de expedidas, teniendo en cuenta lo establecido en el inciso 3 del articulo
154 de la ley 142 de 1994. En tal sentido sus pretensiones referentes a ajustes anteriores,
en este caso, al pericdo de noviembre de 2025 no seran procedentes por disposicién
normativa, atendiendo gue solo se revisaran los periodos de noviembre, diciembre 2025,
enero, febrero, marzo y abril 20268. Por otra parte, es preciso aclarar acerca del sisterna
de toma de lecluras que tiene implementade la Piedecuestana de Servicios Publicos
E.S P., el cual es bimestrai y consiste en que las lecturas de los medidores son tomadas
cada dos meses, y la diferencia resuitante entre la lectura actual y la lectura anterior se
divide entre dos para efecto de estimar el consumo mensual.

Aclarado lo anterior, respecto a su solicitud de las correcciones de facturacién, esta
prestadora procede a revisar el sistema de informacién de los consumos fiquidados al
cddigo 024983 correspondiente. a la direccion VDA GUATIGUARA PARCELA ViLLA
ANDREY - VDA. GUATIGUARA, a continuacion, se expone informe de toma de lecturas,
fechas y consumos liguidados conforme a lecturas extraidas:

1: USUARIO
Usuario : (024983 | Identificacion : C31351627 | "“--_-I Ubicacicn: rgnam 11598 | [podd |
onbre  : |ROJAS GOMEZ HECTOR ") Uso: [1 RESDENCH | Eastrato: 21
Direccidn : W“EU_’{HGE_“BFVP“RCELQWLUANDHEY VDA, GLATIGUARA | Hetsususrio :.“_ﬂ ) an:.lzas
¢.Juridic : T’ Hd.Control: [ Foe: 0000GDET | Ciclo [09] T:]._ :
Abogade  :  LINAMARIA MUNOZ MOREA .
Nedidor N : 0000122339 VOLUMETAICORENT " 12010 ] Digiten: I_J__u,a.aﬁ-.e_ero: [
Desocupado: (NO Hatricula innobiliaria ; ... HNuzero predisl :i__
Dstanido ___ Enitido : 2604001 | Financiacidn M Suspandido: [MAYI14726 |
Heses mora: LW "5;@“‘ _.Eagado : iﬁuFagwn - Uit Pago: |DIC.’30125 I
Usuario espacial : IND l ) “-j Promedio Asunmido: [U}
_Hes & _Hes & Hes 4 Hes 3 Hex 2 Hes 1 Promedin
Consamo - __ . 00 __ o [T el T el [ e [T e} [ e
Class de suscmpt.cr ‘321 . I .
Fecha de vents [-“30'“9“" © _Pago de matriculs en :[RGODOHD | ¥acha de instolacion : [ACOMEID
Hotas: ' ST
Hotas: . o i ‘_{ .
2: HISTORIA
Periodo Mod L Anter L. Ac .. Con... . . Usao! . .. Fecha Hora Hota Original Lec. tomada
MAR-26-1 Sl a 1] 0 . N.1 2 1 0427126 04:25 RO HAY CAJILLAR 0
FEB-26-1 NO 0 o 0w . 1 2 i 0
ENE-26-1 51 0 o | B | 2 1 0220126 02117  CAJILLA TAPADA TEMPOR... 0
Cie-25-1 NO 066 126 160 . L1 2 i 0
NOM 51 =] 9806 9968 LIS | 2 1 1211725 12116 CAJILLA TAPADA TEMPOR... a
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Visto lo anterior, se tiene que para determinar el consumo correspondiente al periodo de
noviembre y diciembre de 2025, se tenia que tener en cuenta la lectura que se intentd el
dia 17 de diciembre de 2025, empero la misma no fue posible en tanto que, como bien lo
referencia el usuario, no existia instrumento de medicion en el predio, razén por la cual,
en aplicacién de o dispuesto en el inciso segundo del articulo 146 de la ley 142 de 1994
que dispone que “cuando, sin accidn u omision de fas partes, durante un periodo no sea
posible medir razcnablemente con instrumentcs los consumos, su valor podrd
establecerse, sequn dispongan fos contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros perfodos del misrno suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base
en aforos individuales”, se establecid su consumo mediante el sistema de promedios,
fijlando el mismo en 320 m3 a razén de 160 m3 para cada uno de los meses.

Para los siguientes periodos, no habra discusion mayor que determinar que durante estos
periodos, es decir, enero, febrero y marzo de 2026, no se cargd consumo al Usuario en
tanto que dentro de estos periodos no se logré la toma de lectura y en todo caso, se tuvo
en cuenta que solo hasta el dia 20 de febrerc de 2026 se realizd la instalacién y registro
del instrumento de medicion:

1: CONSULTA DE SERVICIOS

Orden 603583 Sector . 90601 | Consecutivo : | J
Codigo 024383 Barrio . RO040 | VDA. GUATIGUARA
Fecha FEBQ‘I.Qﬁ__i Dirmccion : VDA GUATIGUARA PARCELA VILLA ANDREY
Hora : (0833 [ ~ Dir. Dafic . |[VDA GUATIGUARA PARCELA VILLA ANDREY
Medic : |PERSONAL | Solicitante : |[ROJASGOMEZHECTOR |
£sol : |1 Ubicacién  : [90601 ] [1598 ] [0000 | Cicle: vso: [1]
yImp ¢ 0] Medidor . 0000122338 VOLUMETRICO KENT
hsignado a - T Serie: 2010 Dig. 4 Dlam, 12* ]
Servicic 350-{ [CAMBIO DE MEDIDOR. ]
Obsarvacién . REGISTRO DE MEDDOR MARCA MADDALENA SEFJAL: 2514047550, SE ]
[IHSIALO EL DIA 20/02/2025 LECTURA INICIA EN 00 _]
DATOS DE LA EJECUCION —

Cuadrilla OF1] [ORCINA | Vr Visita : ]
Fecha Inicio: FEBR126 Hora Inic. : [09:34 Vr Hateriales - a
Fecha Final : FEBR21126 Hore Tern. ; [03:24 Vr Administra : 0

. . Vr Pavinento o
Carbio Ked. : ‘1{ Llectura Serv, f—ﬂ I
Resul tado : '_1. |ATENDIDO YEJECUTADO : Subtatal . 0 '
Ugua.Solici CRISTIFAOLA MANTILL Vir. Iva : 0
Usua . Repart : CRISTIPAOLA MANTILL Fec D=scargque : |FEB/21/26
Datos del Dafio: Total : _[!_____________“_|
Observacion Ver # Fact 5-/H: Ho.Cuotas

[EEGISTRO DE MEDIDOR MARCA MADDALENA SERIAL 2514047550 , SE INSTALO EL DIA 20/02/2025 LECTURAINI]
REGISTRO DE MEDIDOR MARCA MADDALENA SERIAL; 251404755C | SE INSTALO
EL DIA 20/02/2025 LECTURA INICIA EN D0

Teniendo en cuenta que, durante ef periodo de funcionamiento del nuevo instrumento de
medicion, se evidencié que el registro del consumo se manfuvo en 0 m®, esta prestadora
accedera a modificar los consumos cobrados dentro de los Udltimos cinco periodos
facturables contados a partir del cambio del instrumento de medicidn, al observarse que
los registros posteriores permiten establecer un compertamiento que no se corresponde
con los consumos previamente liquidados. En consecuencia, y en aplicacién del principio
de medicidn real previsto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, se procedera a ajustar
los consumos correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de 2025 a Omtr3
ya que en estos periodos se le cargaron 320mtr3 los cuales no fueron cancelados por
ello se eliminaran de la cuenta pendiente, asi como enero, febrero y marzo de 2026, el
consumo facturade es 0 m°.
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Lo anterior implica i{a eliminacién de 320m3 de la cuenta pendiente del Usuario, empero,
debe precisarse que por disposicidn normativa los pericdos anteriores los mismos se
encuentran en firme y no seran objeto de discusion, por extemporaneidad en su
reclamacion conforme el inciso 3 del articulo 154 de {a ey 142 de 1994.

En mérito de o expuesta,
RESUELVE

PRIMERO: ACCEDER PARCIALMENTE a tas peticiones incoadas por el sefior HECTOR
ROJAS GOMEZ, identificadas bajo el radicado interno 1655, conforme a las razones
técnicas y juridicas expuestas en la parle motiva del presente acto administrative.

SEGUNDO: DETERMINAR los respecto del cédigo de usuario 024983, correspondiente
al inmueble ubicado en la, para los periodos de noviembre y diciembre de 2025y enerc a
marzo de 2026 en Om3, para lo cual se eliminaran 320 m3 de la cuenta pendiente del
Usuario. '

TERCERO: NOTIFICAR Ia presente decisién de conformidad con Io dispuesto en los
articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

CUARTO: Contra la presente decisién procede el recurse de reposicién y en subsidio el
de apelacién ante fa Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales
podrén interponerse dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacién y mediante un mismo escrito ante esta Entidad, de conformidad con lo
previsto en la Ley 142 de 1994 y la Ley 1437 de 2011.

P.U. Atencién al Usuario
EMPRESA PIEDECUES A DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
Proyecto: IVAN ANDRES VEGA MOLINA - ABOGADO CPS 047 DE 2026
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SCCUMENTO ECUVALENTE

Duplicado de factura

Identificacion para Pago Electronico 9024983

DE SERVICIOS PUBLICOS | EXPERICION PIRIODG FALIGIA0D : o 024983
. i Hedico de Usuano:
1] !
DE 111584 | JUN/05/26 } ABRIL/2026 | | Guta 90601-4558-0000
| F . Zona LA CANTERA B
$ 795490 | INMEDIATO| INMEDIATO D oracio. VDA GUATICUARA PARCELA e
MEESYBCO0S | YALORULTIRD PAGO ; FECHA L1140 PAGOD reccion Fredio. 1| o ANDREY Pie dec Uesl’ana
2, 25 ; VYDA GUATIGUARA PARCELA
5 ! % 2,069,550 , DICI3DI25 | 1 Direccion Envio: VILLA ANDREY BE SEEYICIOS PUBLIOE ven
{ ] Ultlmos Consumas * . Nit: 804005441 -4
T TRoTEE ] - x| Barrio.VDA. GUATIGUARA Remmen Camin
e Kén | | tunicipio: 68547-PIEDECUESTA 24 Hores
| o Anterine 2 . s / i Suscriptor/tfsuarin: ROJAS GOMEZ HECTOR @ 3 16 744 4528
i in:::u‘::‘:!:l’:f g Il .. D L e i - - "__.':Edu!a o NIT_ 91351627
| Tipo Consumo__[REAL e o s s e s By e 31 | Gdo 09 ] EMPRESA PIEDECUESTANA
g > N APROVECHARIENTO
UJso: RURAL SIN MEDI( Esirptg: ESTRATOD
% / 1¢15,00 Nivel d i
Y 1ubs 60 / Senlnbugion :4C.UU ":. whsidie ¢ CU".:‘l:L.': 51 - -40.00 '_1; g%g Dmg ggﬁ FREC Lf:i%tzgc::ucnléd
" i 210891 et B oco r.-'.nl% 9500 S0 2% v 333}
Coste: Cargo Frio t8imes) 8.924.74 Cato args 000 T[,R_.:: 0.0000 gg;gg g,%go ENCE E?gig
Tite OL000 0CH0 0000 Fes 839)
ThEr 0.0000 00790 0,0000 MAR B 489
COREFIES YALOR Uk (T VALOR CORCEPTLY, VALOR
CARGO FIIC ACUEDUCTO 8925 RECOLECCION Y TRANSPORTE 5907
SUSPENSION 24513 DHSPOSICION FINAL 1,855
INTERESES X MORA ACUEDUCTO 3,488 ; COMERCIALIZACION 2.223
AJUSTE DECENA FACTURA 4 | TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS 423
‘ SUBSIDIO ASEQ 1,471
INTERESES X MORA ASE 201
i
SUBTOTAL MES: 36,922 SUBTOTAL JAES- 0 SUBTOUTAL MES: 8,538
709,427 0 40,603
— $746,349 $0 $49,141
o 0  YALOR EN RECLAMACION 0 0 el D& THRECLAMACIDN
FINARCIACIONES [ TOTAL FACTURADOD POR
ACUEPUCTO, AICANTARILLADD ¥ ASLQ s 795'490

VALOR MINIMO A PAGAR :

)
59

§ 795,490 |

L —

[VALOR NOTA DE AJUSTE :

NUEVO 10141 A PAGAR

\ e

. USTED ESTA EN COBRO JURIDICO PRESENTARSE A LA CFICINA DE GESTION DE COBRO . DESPUES DE FECHA PAGO
. OPORTUNO SU SERVICIO SERA SUSPENDIDC DE ACUERDO RES. CRA 95512021

Faciunn No: DE 111584  (amgo Susuipinn: 024983 {onsume de:

ABRILIZ026 iNMEDIATO

Vencimiento:

PAGO TOTAL SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO , ALCANTARILLADO Y ASEOQ

U e

09024963(38001007 554 50{96120260630

$ 795,490

?‘-‘\(‘f&'u\ft\ G-\/\ /(] v S‘k A .

JNACT ipNZarn: nOND I RRCHANANAGANE I NZPACT Q707 HO07CANICARGC/ EC /0001 pICCAGQLL LABIPAOGGAG/ APRIDZASCICH 1 IO




Dupllcadu da factura 9024983
Identificacién para Pago Electrénico \
"(.I..'JHENTO [Dt’JVﬁLEN'F; X X f
PiE SERCIOE PUBLILDS FXPEDICION ! FHRDDG FACTURADO : Codiao de Usuario: 024983
“ | | i Codiao de Lisuario!
DE 111584 f JUNIOS!ZG. ABRIL/2026 Ruts 90601 -1598-0600
' f f | Zona. LA CANTERA e
§ 139310 |  INMEDIATO INMEDIATO  © . . . . \VDAGUATIGLARAPARCELA
BEEE [ WORGLIMO PaGD | HECHE LI PAGO » Direccion Predio” vy o ANDREY P]e de(uesl‘ana
5 : oo . VDAGUATIGUARA PARCELA
@ } $ 2,069,550 ! DIC/30/25 1 Direecion Envio. VILLA ANDREY BT GERVICEOS PURIICES #1a
S e T litimos Consumos l Nit: 804005441-4
\.rltcﬂcdidm- 0ae0122358 | « i Barmio VDA GUATIGUARA Régimen Comin
e ket | tdunicipio. 68547-PIEDECUESTA 2e oo
% L Ao g ; | SusarinlonUsuario: ROIAS GOMEZHECTOR © 116 744 4528
Bt o e e - Celua T 91351627
[ Tholomtumo [REAL i o wor vo ok o wmm e | g 321 | (o 09 EMPRESA PIEDECUESTANA
e Sgn.s e merwov oS L L’ APROVECHAMIENTO
Usc: RURAL SINMEDK  Esicato: ESTRATO 3
‘ % rubsidi ibucic 15,00 Nive! d
Uso: RESIDENCIAL Esiroto:  ESTRATO 2 Usa: RESIDENGIAL Etote: ESTRATO 2 % ubsu?ic.) J!.-.‘C(J..?.lfl, ucic1500 Nwei’ dif;rfr, uccn:J
s sibakhe  Contbugion. 40,00 “iibgidic s Contng - 7 39 40,00 sk 00008 Omcg 2
X e 210894 & - 0.00 0300 Docw e
8.924,74 i 0.00 oocar  dur et
- 00C0 00020 8393
00000 00790 489
“LLACERIES VALOR SRCERTHS VALOR CARCFPIUS vALOR
CARGO FIJO ACUEDUCTO | 8925 RECOLECCION Y TRANSPORTE 5207
SUSPENSION ; 24513 CISPOSICION FINAL 1955
INTERESES X MORA ACLEDUCTO | 223 COMERCIALIZACION 2203
AJUSTE DECENA FACTURA ; 1 TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS 423
5 SUBSIDIO ASEQ 1.871
| INTERESES X MORA ASE 201
SUBTOTAL MES: 33,662 SUBTOTAL #ES: 0 SUBTBTAL MES: 8,538
56,507 0 40,603
) §80,166 30 $49,141
& 0 ; YALOREN RECLAMACION 0 ielDF E N RECLAMACION
FINANCIACIONES T
TOTAL FACTURADO POR
[ ACHEDUCTO, SLCARTARILLADS ¥ ASLO $ 1 39’31 0
EALOR MINIMO A PAGAR : l
[VALOR NOTA DE AJUSTE : $0 ]
NUEVO ToTaL A PAGAR ]
[ $139,310
§U FACTURA PRESENTA MORA EVITE SUSPENSION DE SERVICIO POR NO PAGO DESPUES DE FECHA LIMITE DE PAGO . RES.
CRA 955/2021
Focturo No: DE 111584  tadiqo Suscripten: 024983 Consumn de: ABRIL/2026 Vencimenig; INMEDIATO

Z09E |/ ¥IZ9E0, PIOP L 665 YIPGOIIANG LAZOG L OZPZPARZSHIICEES LB LBOT [DICESHF | BESPEI0AS.BFaapZasr it 1q

PAGO TOTAL SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO , ALCANTARILLADO Y ASEO

IR

~—
\/ a.C )\"v\/\\

L

83(3500100139310(96)20260630

T =

4/\Ugj\-»xi\l’~ '

$ 139,310




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6

