Piede.alje.srarpla

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS .5

ANEXO TECNICO
PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA - PTEP

Oficina de Planeacion Institucional



. GG-GER.PTEP-100.PRO1-

= PIEDECUESTANA DE SERVICIOS Cadigo AT

PiedeCIIJestana PUBLICOS Version 0.0

o PROCESO: GESTION GERENCIA Pagina 1 de 11
PROCEDIMIENTO: GERENCIA
CONTENIDO

COMPONENTE TRANSVERSAL ..ottt ene s 2
1. DECLARACION .....cooiieieeeeeeeeeeee ettt 2
2. OBUIETIVOS ...ttt ettt st st et e b e e se et et et e s restesrenre s 3
ODJELIVO GENEIAI ... bbb 3
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ..ot e 3
3. ALCANCE ...ttt nreareeres 4
4. PLANEACION .....ooooiiieeieteeee ettt naenens 4
011 0 11U F= T [ o ISR 4
AV 2= 1o F= To1 o ] o FO SO SRS RSP SRUORPPO 4
(0] o 1Yo [0 F= Tox (o o ISP 5
FN o] (0] o= Tod T ] o H OSSP PRPTRPRN 5
U o] [To%=Tox o o 1SS 5
EJECUCION ...ttt bbbt sbe s 5
Modificaciones 0 reformulacion .............ccccvoi i 5
5. MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION .....cccooooviiiireeieeeeeereen 6
B. REPORTES ... ..o e e e st e e e e st a e e e s e abe e e e e enaes 7
7. FORMACION.......ccooiiiiiiiiiieiis sttt 8
8. COMUNICACION ..ottt st 8
9. AUDITORIAY MEJORAS ..ottt ettt 9
10. COMPONENTE PROGRAMATICO ..ottt 9
11. ESTRUCTURA DEL COMPONENTE PROGRAMATICO ......ccccoevvvvevrernnn. 10
12. DESARROLLO DE LA ACCION ESTRATEGICA .......coooveeeeeeeeee e, 10
13. ADMINISTRACION DEL RIESGO ......cooiiieeieeiseeeeeeeee et eeerseessene e 10
14. INICIATIVAS ADICIONALES..... ..ottt e 11

© (ra.8#12-28, La Candelaria, Piedecuesta

Tel. (607) 6 55 0058

Q00

www.piedecuestanaesp.gov.co




.| GG-GER.PTEP-100.PRO1-
N Cadigo
—— PIEDECUESTANA DE SERVICIOS AT
R!%dﬁg{ﬁﬂ'a"a PUBLICOS Version 0.0
“ PROCESO: GESTION GERENCIA Pagina 2 de 11
PROCEDIMIENTO: GERENCIA

COMPONENTE TRANSVERSAL

El componente transversal del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
se estructura a partir de los siguientes subcomponentes, los cuales permiten
asegurar la adecuada implementacion, seguimiento y mejora continua del
programa, en articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
y la gestion del riesgo

1. DECLARACION

La Piedecuesta de Servicios Publicos E.S.P., en cumplimiento de su misibn como
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, adopta la gestidon del riesgo
como un componente esencial de su Sistema de Control Interno, orientado a
prevenir la materializacion de riesgos de gestion, en especial de riesgos de
corrupcion, que puedan afectar el logro de sus objetivos institucionales.

En este sentido, la entidad se compromete a implementar, mantener y mejorar
continuamente el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), en
concordancia con los lineamientos de la Guia de Administracion del Riesgo —
version 7 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, integrando de
manera sistematica las etapas de identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento,
monitoreo y seguimiento de los riesgos en todos sus procesos.

De conformidad con lo establecido en la normativa, la Piedecuesta de Servicios
Puablicos E.S.P. asume los siguientes compromisos:

« Liderar desde la alta direccion la gestion del riesgo, promoviendo una cultura
organizacional basada en la legalidad, la ética, la transparencia y el
autocontrol.

o Garantizar el monitoreo continuo, la evaluacion periddica y la mejora de la
gestion del riesgo.

e Promover la comunicacién y consulta permanente sobre la gestion del riesgo,
tanto al interior de la entidad como en los grupos de valor.

o [Fomentar la capacitacion y sensibilizacion en los funcionarios en materia de
gestion del riesgo y prevencion de la corrupcion.

e Asegurar la articulacién con las politicas de control interno, transparencia,
acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion.

« Denuncia de irregularidades: Informar oportunamente cualquier hecho que
contravenga nuestras politicas o valores institucionales, asegurando la
confidencialidad y proteccion de quienes denuncien.

o Prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo: Contribuir al
cumplimiento del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), adoptado por la entidad, mediante
la debida diligencia en nuestras relaciones con la ciudadania.

Asi mismo, la entidad garantiza el cumplimiento de las disposiciones normativas
vigentes en materia de prevencion de la corrupcién y fortalecimiento de la gestién
publica, orientando su actuar al logro de resultados, la mejora continua, la rendicién
de cuentas y la generacién de confianza en la ciudadania, en coherencia con los
valores institucionales definidos en su Cédigo de Integridad.
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2. OBJETIVOS

Objetivo General

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP tendra como objetivo
promover la cultura de la legalidad al interior de la Piedecuestana de Servicios
Publicos E.S.P., asi como identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear de
manera permanente los riesgos de corrupcidn que puedan presentarse en el
desarrollo de su mision institucional y en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios a su cargo.

Lo anterior, con el propésito de fortalecer la gestion transparente, prevenir
conductas contrarias a la ética publica y garantizar que las actuaciones de la
empresa se desarrollen bajo los principios de legalidad, responsabilidad, eficiencia
y moralidad administrativa, contribuyendo al bienestar de la comunidad y al
fortalecimiento de la confianza ciudadana.

Objetivos especificos

Identificar y gestionar riesgos institucionales

Identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados con la corrupcion, el lavado de
activos y otros actos que vulneren la integridad institucional, mediante la
implementacion de mecanismos efectivos de debida diligencia y control.

Fortalecer los canales de denuncia

Fortalecer los canales de denuncia internos y externos, garantizando su
accesibilidad, confidencialidad y eficacia, con el fin de promover una cultura de
reporte segura y transparente.

Optimizar la transparenciay el gobierno abierto

Optimizar los mecanismos de gobierno abierto y transparencia, promoviendo el uso
de datos abiertos y asegurando el acceso efectivo a la informacion publica.

Fomentar la participacion ciudadanay la rendicién de cuentas

Promover la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas mediante estrategias
que involucren activamente a la comunidad en la toma de decisiones y en el
seguimiento de la gestion institucional.

Mejorar la calidad de tramites y servicios publicos

Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios publicos, incorporando

innovacion y buenas practicas en la gestion administrativa para brindar una atencion
mas eficiente, integra y centrada en la ciudadania.
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3. ALCANCE

Las politicas, lineamientos y procedimientos definidos en el presente Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP 2026-2029 de la Empresa municipal de
servicios publicos de Piedecuesta deberdn ser implementados en dos fases: una
fase inicial de construccion que se desarrolla en el primer afio 2026 y la segunda
fase de implementacion y monitoreo que se desarrollara en las vigencias 2027, 2028
y 2029, las cuales contienen ejecucion, monitoreo y evaluacion.

Roles y Responsabilidades

El PTEP se implementara bajo el esquema de lineas de defensa, asi:

ROL RESPONSABLE LINEA DE DEFENSA
L, Comité Institucional de Gestion . ..
Supervision N y Linea Estratégica
Desempefio
. L, Lider r i . .
Ejecucién ideres de proceso y sus equipos de Primera Linea
trabajo
Acompafiamiento Oficina de Planeacion Institucional Segunda Linea
imien - .
Segu e. 'to y Oficina de Control Interno Tercera Linea
evaluacion

4. PLANEACION

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP de la Piedecuestana de
Servicios Publicos E.S.P. se desarrollara bajo el enfoque del ciclo PHVA (Planear—
Hacer—Verificar—Actuar), garantizando la gestion del riesgo de corrupcién en cada
nivel organizacional, asi como su implementacion sistematica, seguimiento
permanente y actualizacion conforme a los riesgos identificados en el entorno
institucional y municipal.

Formulacion

Corresponde al disefio y planificacion de estrategias, acciones y mecanismos
orientados a la prevencién de riesgos de corrupcion, el fortalecimiento de la
transparencia institucional y la promocién de una cultura de integridad en la
Piedecuestana de servicios publicos, en concordancia con la normatividad vigente
y los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Validacion

El Programa de Transparencia y Etica Publica sera publicado en el sitio web de la
Piedecuesta de Servicios, www.piedecuestanaesp.gov.co , por un término de
quince (15) dias calendario, con el propadsito de recibir observaciones, comentarios
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y sugerencias por parte de la ciudadania y deméas grupos de valor para su analisis
y eventual incorporacion.

Consolidacién

La Oficina de Planeacion Institucional de la Piedecuestana de Servicios consolidara
el documento preliminar del Programa, integrando los aportes recibidos durante la
fase de validacion, previa revision técnica y como resultado se obtendra la version
definitiva del Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP.

Aprobacion

La version definitiva del Programa serd presentada al Comité Institucional de
Gestidn y Desempeiio para su analisis y aprobacion.

Publicacién

El Programa debera publicarse en la primera vigencia segun lo indica el decreto
1122 del 2024 y sus anexos técnicos; antes del 26 de agosto de 2026 y en las
anualidades 2027,2028 y 2029 seran publicados a mas tardar el 31 de enero de
cada vigencia en la seccion “Boton de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica” del sitio web institucional.
Con las actualizaciones o modificaciones realizadas durante cada vigencia deberan
ser publicadas oportunamente en la misma seccion.

Ejecucion

Los lideres de proceso y sus respectivos equipos de trabajo en la Piedecuestana de
Servicios seran responsables de la ejecucion, seguimiento y reporte del avance de
las actividades establecidas en el Programa, en articulaciéon con la Oficina de
Planeacion Institucional.

Modificaciones o reformulacion

Cuando se requiera, se podran realizar ajustes a la version vigente del Programa.
Para tal efecto, las dependencias responsables reportaran a la Oficina de
Planeacion Institucional de la Piedecuestana de Servicios formalmente mediante
correo electronico calidad@piedecuestana.gov.co las actualizaciones de las
actividades que se encuentren bajo su competencia.

Las propuestas de ajuste deberan remitirse dentro de los siguientes plazos:

o Hasta el 15 de junio de cada vigencia
o Hasta el 15 de diciembre de cada vigencia

La Oficina consolidara las modificaciones recibidas y las incorporara al
Programa.

Posteriormente, se socializaran los cambios mediante la publicacion de un
documento en la pagina web institucional por un periodo de 5 dias habiles. Si se
presentan observaciones, estas seran remitidas al area correspondiente para su
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analisis y posible inclusion en la nueva version. Ademas, se debera informar a quien
presento la observacion sobre la decision adoptada.

Finalmente, se publicara un informe con las observaciones recibidas y sus
respectivas respuestas, al menos 2 dias habiles antes de la fecha de corte
semestral. Durante cada vigencia, se evaluaran las fases del Programa en las que
sea posible fortalecer la participacién ciudadana o la de otros grupos de interés
relevantes, conforme a las politicas institucionales de participacion en la gestion
publica.

El Programa de Transparencia y Etica Plblica se articula y se alinea con el plan de
accion anual, incluyendo acciones y tareas en las fases de formulacion, ejecucion y
seguimiento. Esta labor es liderada por la Oficina de Planeacion Institucional, con el
apoyo de las areas responsables de proceso. La formalizacién del Programa se rige
por los lineamientos y herramientas establecidos en el anexo técnico del Decreto
1122 de 2024.

5. MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION

La responsabilidad de monitorear, administrar y supervisar el Programa de
Transparencia y Etica Publica recae en diversas dependencias, cada una con
funciones especificas:

Monitoreo:
A cargo de las dependencias lideres de procesos y sus respectivos equipos de
trabajo. Sus principales funciones incluyen:

e Disefiar las actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica,
conforme a las directrices emitidas por la Oficina de Planeacion Institucional.

e Liderar el seguimiento y la ejecucién de las actividades del Programa,
garantizando el cumplimiento de las acciones estratégicas del componente
programatico bajo su responsabilidad.

e Realizar el monitoreo interno del cumplimiento tanto del componente
transversal como de cada accién estratégica del componente programatico.

e Efectuar, en conjunto con la Oficina de Planeacion Institucional, el
seguimiento cuatrimestral de las actividades asignadas.

e Implementar las mejoras necesarias, con base en los resultados obtenidos
del proceso de monitoreo y seguimiento.

Acompafiamiento:
La administracion del Programa estd a cargo de la Oficina de Planeacion
Institucional cuyas funciones comprenden:

e Liderar todas las etapas del ciclo del Programa

e Solicitar la colaboracion de las dependencias lideres de proceso y de otros
actores, con el fin de asegurar la correcta implementacion del Programa.

e Coordinar con los responsables de cada proceso la formulacion y
estructuracion del Programa.
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e Consolidar las actividades que conforman el Programa de Transparencia y
Etica Publica.

e Socializar el contenido del Programa para su validacion, ajuste y aprobacion
en el marco del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

e Reunir y remitir cuatrimestralmente a la Oficina de Control Interno las
evidencias del avance y cumplimiento de todas las actividades que integran
el componente programatico.

Supervision:
La Alta Direccidn, a través del Comité de Gestion y Desempefio Institucional, es
responsable de:

e Supervisar y velar por la correcta implementacion, administracion y
seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica.

e Aprobar la formulacion inicial del Programa, asi como cualquier modificacion
o reformulacion que se realice.

e Consolidar el Programa como una herramienta estratégica de gestion,
alineada con los objetivos institucionales y la gestién general de la entidad.

e Establecer y ejecutar los lineamientos para su difusion, tanto a nivel interno
como externo, y realizar el seguimiento a las actividades formuladas.

Auditoria. Evaluacion y mejora
A cargo de la Oficina de Control Interno, cuyas funciones comprenden:

e Realizar el seguimiento cuatrimestral al Programa de Transparencia y Etica
Pudblica y presentar al comité el informe del seguimiento.

e Desarrollar actividades de auditoria, evaluacion y formulaciéon de propuestas
orientadas a la mejora continua del Programa.

6. REPORTES

Inicialmente, el Programa de Transparencia y Etica Publica se disefiara para el afio
2026 y, posteriormente, se fortalecera para incorporar las acciones correspondientes
en las vigencias 2027, 2028 y 2029.

El seguimiento al Programa se realizara mediante reportes e informes elaborados en
ciclos cuatrimestrales de seguimiento y monitoreo. Estos reportes incluiran detalles
sobre el avance en la ejecucion de las actividades del componente programatico
formuladas durante el periodo correspondiente, junto con las evidencias que
respalden su cumplimiento.

Una vez publicada la nueva version del Programa en la pagina web institucional, la
Oficina de Planeacion Institucional solicitara a las dependencias lideres de proceso
gue envien sus reportes antes del quinto dia habil del mes siguiente al corte
cuatrimestral. Esta oficina consolidara todos los reportes y evidencias de avance y
cumplimiento de las actividades del Programa y los remitira a la Oficina de Control
Interno.

La Oficina de Control Interno dispondra de un plazo de 30 dias calendario, a partir de
la fecha de corte cuatrimestral, para elaborar un informe de seguimiento al Programa
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y publicarlo en el botén "Transparencia" del sitio web institucional e incluira un
resumen ejecutivo de los avances cuantitativos y cualitativos del Programa, que sera
presentado formalmente al Comité de Gestion y Desempefio Institucional.

Por otro lado, los informes internos relacionados con la administracion del Programa
seran presentados por la Oficina de Planeacion Institucional ante el Comité de
Gestion y Desempefio Institucional.

7. FORMACION

Con el propoésito de fortalecer la cultura de la gestion del riesgo y promover la
apropiacion del Programa de Transparencia y FEtica Publica (PTEP), la
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. disefiara e implementara estrategias
de formacion orientadas al desarrollo de competencias en la identificacion, analisis,
valoracion, tratamiento, monitoreo y seguimiento de riesgos, con especial énfasis
en los riesgos de corrupcion.

Estas actividades se articularan con el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y el
Programa de Induccién y Reinduccion, garantizando que todos sus colaboradores
(funcionarios y contratistas) comprendan su rol dentro de las lineas de defensay su
responsabilidad en la aplicacion de controles y el autocontrol. La planeacion y
ejecucion de estas acciones se realizaran de manera coordinada entre el proceso
de Talento Humano y la Oficina de Planeacion Institucional, con el apoyo de la
Oficina Asesora de Comunicaciones, asegurando estrategias pedagodgicas y de
divulgacién efectivas.

De igual forma, la Oficina de Planeacion Institucional liderara y/o gestionara
jornadas de capacitacion dirigidas a los lideres de proceso y sus equipos de trabajo,
brindando acompafiamiento técnico para la adecuada implementacién de la gestion
del riesgo, especialmente ante actualizaciones metodoldgicas, cambios en el PTEP
o la expedicién de nuevos lineamientos por parte de las autoridades competentes.

Asimismo, se compartira con los lideres de procesos la publicacion de los informes
de seguimiento y monitoreo, con el fin de facilitar la implementacion de las
recomendaciones de mejora.

8. COMUNICACION

La gerencia debe establecer la estrategia de comunicacién del Programa de
Transparencia y FEtica Publica, a través de la Oficina de Comunicaciones;
empleando medios de difusion externa, tales como publicaciones en la pagina web
institucional y en redes sociales, siempre respetando los criterios de accesibilidad.
Su objetivo es divulgar, en cada ciclo del Programa, informacién relevante,
incluyendo los informes de seguimiento y los resultados dirigidos a la ciudadania y
a los grupos de valor.

Publicacidon: Una vez que el Programa, junto con sus versiones actualizadas, sea
publicado oficialmente, la URL correspondiente en el sitio web institucional sera
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difundida a través de los canales de comunicacion de la entidad, tales como redes
sociales y el sitio web oficial.

Modificaciones: Las modificaciones al Programa seran socializadas en cada ciclo
definido de seguimiento y monitoreo mediante una publicacion en el boton
"Participa” del sitio web institucional. Al finalizar el periodo para la recopilacion de
modificaciones al componente programéatico de una version especifica del
Programa, se publicara un informe con las modificaciones realizadas.

Este informe estara disponible en la pagina web institucional durante 5 dias habiles
antes de la fecha de corte semestral, con el fin de ser consultado por los interesados.

Seguimiento a Reportes: Una vez publicado el informe de seguimiento
cuatrimestral del Programa, la oficina de control interno de gestion gestionara su
divulgacion a los grupos de valor a través de la pagina web de la Piedecuestana de
Servicios en un plazo maximo de 30 dias calendario.

9. AUDITORIA Y MEJORAS

La Oficina de Control Interno, encargada de la evaluacion independiente de la
entidad, realizara seguimiento cuatrimestral al Programa de Transparencia y Etica
Publica, con cortes a los dias 30 de abril y 30 de agosto y 31 de diciembre. El
objetivo de estos seguimientos es identificar oportunidades de mejora que puedan
dar lugar a medidas correctivas o reformulaciones, las cuales seran gestionadas por
las dependencias responsables. El informe consolidado sobre el seguimiento al
PTEP sera publicado en el sitio web institucional.

10.COMPONENTE PROGRAMATICO

El componente programatico del Programa de Transparencia y Etica Publica —
PTEP constituye el instrumento operativo mediante el cual la Piedecuestana de
Servicios Publicos E.S.P. planifica, ejecuta, monitorea y evalla las acciones
orientadas a fortalecer la transparencia, la integridad, la prevencion de la corrupcion,
la gestion del riesgo, la participacion ciudadana y la generacién de valor publico.

Este componente se articula con los objetivos institucionales, el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, el Sistema de Control Interno, el Sistema
Integrado de Gestion y los demas instrumentos de planeacion institucional.

El desarrollo de estas acciones se concreta en un Plan Operativo del PTEP, en el
cual se definen las actividades, metas o productos, responsables, fechas de
ejecucion, delegados lideres, seguimiento y evidencias de cumplimiento.
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11.ESTRUCTURA DEL COMPONENTE PROGRAMATICO

No. Accion Estratégica
1 Administracion del Riesgo

2 Redes y Articulacion

3 Modelo de Estado Abierto

4 Iniciativas Adicionales

12.DESARROLLO DE LA ACCION ESTRATEGICA

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Esta accion estratégica se orienta a fortalecer la identificacion, analisis, valoracion,
tratamiento, monitoreo y seguimiento de los riesgos institucionales, con especial
énfasis en los riesgos que puedan afectar la integridad, la transparencia, los
recursos publicos y la prestacion de los servicios.

La entidad ha establecido en el documento base el compromiso de integrar la
gestién del riesgo a la planeacién institucional, la gestion por procesos y la toma de
decisiones, asi como fortalecer los controles y las lineas de defensa.

REDES Y ARTICULACION

Esta accidén busca fortalecer la coordinacién institucional y el relacionamiento con
actores internos y externos, promoviendo una gestién articulada, colaborativa y
orientada a la transparencia.

La estructura se fundamenta en la necesidad de establecer mecanismos de
coordinacién, articulacion y alianzas estratégicas para el cumplimiento de los
objetivos del PTEP.

MODELO DE ESTADO ABIERTO

Esta accion estratégica esta orientada a fortalecer la transparencia, el acceso a la
informacion publica, la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas, la
innovacion publica y la calidad de la atencion a los usuarios.

El documento base establece que este subcomponente busca fortalecer la
transparencia, la participacion ciudadana, la colaboracion y el acceso a la
informacion publica.
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13. INICIATIVAS ADICIONALES

Las iniciativas adicionales permiten incorporar acciones propias de la entidad que
complementan las demas acciones estratégicas y fortalecen la cultura de integridad,
la gestion ética, el gobierno corporativo, la prevencién del fraude y la mejora
continua.

La ejecucion de las actividades sera responsabilidad de las dependencias y lideres
de proceso definidos en el Plan Operativo del PTEP, quienes deberan garantizar la
generacion, conservacion y reporte oportuno de las evidencias de cumplimiento. La
Oficina de Planeacion Institucional coordinara la administracion y la consolidacion
del programa, mientras que la Oficina de Control Interno realizara el seguimiento y
la evaluacion independientes, de acuerdo con las responsabilidades establecidas
en el componente transversal del PTEP.
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