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Piedecuesta, 20 de agosto 2026
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Sefior(a) ‘ :
ELSA JAIMES QUEZADA PQR Piedectestana
Manzana D casa 11 g

B. Chacarita

Piedecuesta.

AVISO

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decisién PTANA 330-24579 que
resuelve la Peticién radicada bajo el N.° 2083 del 28 de julio de 20286, por la sefiora ELSA
JAIMES QUEZADA, Fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra la decision se podra interponer dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacién ante esta Entidad; que, de ratificar la determinacion anunciada,
dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
pronunciamiento respecto del Recurso de Apelacién, de conformidad con lo estipulado la
Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Maria C}}fkia\ggngel Ayala
Profesional Univarsitario

Atencion al Usuario

Piedecuestana de Servicios Pudblicos E.S.P.

Resolucidn 077 del 29 eherg de 2020
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Piedecuesta, 11 de agosto del 2026  PQR Piedectestana

Sefiora

ELSA JAIMES QUEZADA
Manzana D casa 11

Barmio Chacarita
Piedecuesta.

Asunto:  Respuesta de Informacién a la solicitud del 14 de julio dei 2026.
Radicado: 2026002083 del 14-07-2026 y 2026002135 del 16 de julio de 2026
Direccion: Manzana D Casa 11 Chacharita Piedecuesta.

Cordial saludo,

Para |a Piedecuestana de Servicios Piblicos E.S.P es muy importante atender sus peticiones, quejas,
recursos y/o solicitudes. Le agradecemos su comunicacion y le reiteramos nuestro compromiso diario
por mejorar en tedas nuestras actuaciones.

Por ello en atencién y de acuerdo con su solicitud de “...se verffigue ef estado de cuenta asociada al
inmueble y se adelanie el procedimiento establecida para hacer efectivo el retiro del servicio...”

LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS. E.S.P.
CONSIDERA:

Que, a esta reiterativa, peticion sobre los mismos hechos, es deber de |a Piedecuestana de Servicios
Pablicos, indicarle, que en razon al poder ctorgado a el Gerenle de la entidad, por parte de la Usuaria
ELSA JAIMES QUEZADA. se inicid el proceso de desvinculacion del servicio de aseo. con la Empresa
Veolia Santander y Cesar S.A. E.S.P., el dia 16 de febrero de 2026, donde se radico en la empresa
VEQOLIA ASEC SANTANDER Y CESAR S.A.E.S.P.., derecho de peticion solicitande fa terminacion
anticipada del contrato del servicio publico de aseo del codigo de suscriptor No. 60517321(10911781)
correspondiéndole el numero OFICIO PQR No.5537491,donde se adjunta la documentacion requerida
para la solicitud en mencion, documentos tales como peticion general, certificado de disponibilidad de
prestacion de servicio la empresa PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS. E.S.P., y copia de
fa factura del ente facturador ESSA, donde se realiza fa facturacion correspondiente al Servicio Pabiico
e Aseo, donde se demuestra estar al dia con ] pago del servicio como requisito de encontrarse a
PAZ Y SALVO, conforme el articula 6 de la resolucion CRA 845 de 2018.

Que La Empresa Veolia, realizd requerimiento y se contestd, el mismo por parte de la Empresa
Piedecuestana de Servicios.
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Que la Empresa Veolia, emitid respuesta negativa sobre la peticion de desvinculacion del servicio o
terminacion anticipada del contrato de prestacion del servicio de aseo del inmueble ubicado en
Manzana D Casa 11 Chacharita Piedecuesta, de propiedad de la sefiora Elsa Jaime Quezada.

Que por lo anterior, se presentd recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacidn el dia 7 de abril
de 2026, sin que hasta el momento se haya resuelto por parte de la Superintendencia de Servicics
Publico el mismo.

Que se citd el dia, 27 de Abril 2026, por intermedio del correo traslados@piedecuestanaesp.gov para
Notificacién Personal, a la sefiora ELSA JAIMES QUEZADA de la respuesta al recurso de reposicion
y en subsidio el de apelacion.

Que en razén de lo anterior y al revisar el correo iraslados@piedecuestanaesp.gov no aparece aln
en &l mismo la decision, que haya tomado la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
sobre el recurso de apelacion.

Por lanto, hasta que, no se dé por terminado el proceso anlerior, el cual finiquita con la decision, que
emita la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, no se puede presentar una nueva
peticion de desvinculacior: o terminacién anticipada del contrate de condiciones uniformes por la
prestacion del servicio pablice domiciliario de ase..

Luego, una vez se nos notifique o se le notifique por 1a Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, 1a respectiva decision, se podra si, de ser contraria la desvinculacion del servicio de
aseo de la Empresa Veelia, iniciar la solicitud de terminacién anticipada del contrato de condiciones
uniformes de prestacion del servicio de aseo con la empresa Veolia nugvamente o con la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos, con el cumplimiento de los requisitos que sefiala el Decreto
1077 de 2015, en su articulo 2.3.2.2.4.2.110. el cual dispuso los requisitos necesarios para la
terminacion anticipada def contrato de prestacién del servicio publico de aseo, dentrc de los cuales se
resalta:

“Terminacion anticipada del contrato def servicio piblico de aseo. Todo usuario del servicio publico de
aseo tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato de prestacion del servicio piblico de aseo.
Para lo anterior ef suscriptor debera cumplir los siguientes requisitos:

“1. Presentar solicitud anie la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de desvincuiarse,
cumpliendo para elfo con ef término de preaviso contemplado en ef contrato del servicio ptiblico de

aseo, el cual no podra ser superior a dos meses conforme ef numeral 21 art. 133 de la Ley 142 de
1994,

2. Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con ofra persona prestadcra del servicio pdbiico de
aseo. En este caso, fa solicitud de desvinculacién deberé ir acompanada de la constancia del nuevo
prestador en la que manifieste su disponibilidad pera prestar el servicio piblico de aseo al solicitante
determinando fa identificacion del predio que sera atendido.

3. En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acredifar que dispone de otras
alfernativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en el paragrafo def
articulo 16 de fa Ley 142 de 1994.

4. Estar a paz y salvo con ia persona prestadora a la cual solicita fa terminacion anticipada del contrato
0 haber celebrado un convenio de pago respecto de las obligaciones econémicas a su cargo. Sia fa
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fecha de solicitud de terminacion del contrato la persona se encuentra a paz y salvo, pero se generan
obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacion del contrato, ef pago de tales obligaciones
debera pactarse en un acuerdo de pago y expedir ef respectivo paz y salvo al momento de fa solitud
de terminacion.

Los prestadores del servicio de aseo que reciban solicitudes de ferminacién del conirato no podran
negarse a terminarlo por razones distintas de las sefialadas en esta norma y no podran imponer en su
contrato documentos o requisitos que impidan este derecho.

La persona prestadora rio podra solicitar requisitos adicionales a los previstos en este articulo.

La persona prestadora del servicio pablico de asec debera tramitar y resolver de fondo la solicitud de
terminacion anticipada def conirato, en un plazo méaximo de quince (15) dias habiles, so pena de
imposicion de sanciones por parte de fa Superintendencia de Servicios Publicos Domicitiarios.

La persona prestadora no podra negar la terminacidn anticipada del contrato argumentando que la
nueva persona prestadora no esta en capacidad de prestarlo. {...)"

En mérito de lo antericr,
RESUELVE:

PRIMERO. Comunicar ¢! procedimiento que se viene reaizando con la Empresa Veolia Santander y
Cesar SA. E. S. P. y no acceder a la solicitud de terminacién del contrato del servicio publico
domiciliario de aseo que presta la Empresa Piedecuestana de Servicios Pdblicos E.S.P., del inmueble
indicado en el asunto con su direccion de ubicacin, con cédige numero 014087 , hasta tanto no se
conozca la decisidn que tome la Superintendencia de Servicics Publicos al recurso de apelacion que
en subsidio se pidio.

SEGUNDA.NOTIFICAR: Notifiquese a la peticionaria personalmente, de la decision tomada de
acuerdo con lo sefialado en la Ley 1437 de 2011,

TERCERA. Contra [a presente decisién se podra interponer dentro de les cince (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacién y mediante un mismo escrito, los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacidn anie esta Entidad; que, de ratificar la determinacién anunciada, dar traslado
a la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios para su pronunciamiento respecto del
Recurso de Apelacion, de conformidad con lo estipulado en la Ley 1437 de 2011,

Atentamente,

EMPRESA FIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

PROYECTO: JAIRO CORREA GUEVARA CPS-2026 q%"q
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